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Verifies, companie de consultanta in domeniul de securitate, companie specializată in

dezvoltarea de soluții de securitate, care ajută companiile sa selecteze cele mai eficiente

solutii si servicii de securitate si cei mai potriviti furnizori de securitate.

Verifies este in acelasi timp și un furnizor de programe de training și pregatire

profesionala destinate cresterii competențelor personalului de securitate de la nivelul de

baza pana la poziții de top, dar si servicii de recrutare și executive search în domeniul de

securitate fiind singura companie focusată doar pe industria de securitate.

Fondatorul blogului Securitate în România – blog destinat industriei de securitate

și Clubului de Securitate, o inițiativa de networking profesional care isi doreste sa

faciliteze schimbul de informatii si bune practici intre profesionistii din securitatea

privata.

Verifies a initiat si promovat diferite proiecte prin care sa promoveze industria de

Securitate:

• Spune NUInsecuritatii - Calitate in Securitate

• Cariera in Securitate - program de ajutor si mentorat pentru cei din industria de

Securitate

• Securitatea locuintei

• Promovarea initiativelor de Securitate si firmelor in pandemie Covid

• Top anual firme securitate

Membu ASIS International si membru in juriul OSPA, premiile de excelenta ale

industriei de securitate.

ANGAJATI

CONTROL SI SUPERVIZARE

RAPORTARE

SPECIALIZARE

ROL IN INDUSTRIE
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Calitatea in Securitate este un proiect de

constientizare a diferentierii prin calitate. Servicii

de securitate achizitionate pe criterii de calitate si

servicii de securitate vandute prin elemente de

calitate.

• Recrutare

• Training

• Evaluare si motivare

• Salarizare si legislatia muncii

• Plan de cariera si oportunitati

• Management

• Planificare

• Organizare

• Coordonare

• Control

• Manager de proiect

• Proceduri

• Raportare evenimente

• Analiza si investigatii

• Statistica

• Digitalizare

• Relatia cu autoritatile

• Training specializat

• Initiative

• Experienta similara

• Echipamente si tehnologie

• Inovatie

• Asociatii si organizatii

• Reputatie

• Cerinte legale
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ANGAJATI

CONTROL SI 

SUPERVIZARE

RAPORTARE

SPECIALIZARE

ROL IN INDUSTRIE

• Vrei sa impartasesti din bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?



Calitatea in Securitate este un proiect de constientizare a diferentierii

prin calitate. Servicii de securitate achizitionate pe criterii de calitate si

servicii de securitate vandute prin elemente de calitate. 
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10 ELEMENTE PENTRU O RECRUTARE DE CALITATE

• Vrei sa impartasesti din 

bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune 

practici?

• Vrei sa fi un sustinator al 

campaniei?

o strategie de recrutare bine definita

branding-ul de angajator

personal dedicat pentru recrutare si selectie

asigurare flux constant de candidati

identificarea celor mai potriviti candidati prin 

profile detaliate pentru fiecare functie recrutata

viteza de reactie in procesul de recrutare / 

angajare

decizii bazate pe date obiective, analize

indicatori, referinte - fara prejudecat

crearea unei "cult de recrutare" la nivel de 

compani

identificarea și concentrarea recrutarii asupra 

pozițiilor cu cel mai mare impact asupra afacerii

integrarea proceselor de recrutare cu alte
procese de resurse umane
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Când ai aplicat corect toate principiile 

de formare a angajaților, mai rămâne un 

lucru de făcut: anunțați angajații că 

apreciați timpul și efortul depus pentru 

învățare. Căutați oportunități pentru a 

răsplăti succesul, indiferent de nivelul 

acestuia.

Formarea reprezinta procesul prin care angajatii dobandesc

capacitatile pentru indeplinirea sarcinilor si este o parte esentiala a

oricarei afaceri de succes.

10 elemente

pentru un 

training de 

calitate

Formare in fiecare zi

Creati obiective pentru formare

Abordarea obiectivelor

Trimiteti un mesaj consecvent

Metodologii de formare

Directii de formare personalizate

Evalueaza asimilarea constintelor

Management de formare eficient

Implica angajatii

Recompenseaza succesul

• Vrei sa impartasesti din bunele 

practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al 

campaniei?
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CALITATE IN SECURITATE

• Vrei sa impartasesti din bunele 

practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al 

campaniei?

4 METODE DE 

EVALUARE A 

ANGAJATILOR

Metoda incidentelor critice: sunt

înregistrate întârzierile, absențele

nemotivate

Metoda eseului:

angajații raportează în scris despre

performanțele lor

Metoda indicilor calitativi:

volumul producției realizate, calitatea

acesteia

Evaluarea de jos în sus:

angajații sunt evaluați de subalterni

5 STRATEGII DE MOTIVARE

Utilizarea recompenselor pentru a motiva

angajații: recompense bănești și recompense

verbale

Asigurarea echității: 

angajații așteaptă ca sacrificial lor pentru

organizație să fie echivalent cu ceea ce

primesc de la aceasta

Implicarea angajaților: 

mărirea gradului de particiapre a angajaților

la luarea deciziilor organizaționale

Conducerea eficientă:

sarcini concrete, consecutive; utilizarea

eficientă a abilităților și timpului angajaților

Crearea condițiilor bune de muncă



• Vrei sa impartasesti din bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?
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Piata de paza si securitate, cu o valoare de circa 1 miliard de euro inregistreaza o

crestere constanta in stransa legatura cu salariul minim.

ore suplimentare platite fara sporuri legale

neplata salariului sau intarzierea platii acestuia

munca fara forme legale

nerespectarea timpului de lucru si a repaosului zilnic, saptamanal

neplata sporuri (noapte, sarbatori legale, weekend)

In acest sens angajatii au

dreptul si obligatia morala sa

informeze autoritatile in mod

constant despre aceste nereguli

prin:

Sesizarea ITM-ului

Acțiunea în instanță

Solicitarea insolvenței

Medierea

In piata de securitate se mentin obiceiuri

nesanatoase care incetinesc evolutia acesteia si

care in plus aduc impact negativ asupra intregii

industrii de securitate



Un plan eficient de carieră vă

poate ghida viața profesională cu

succes, de la a găsi primul loc de

muncă până la a vă bucura de o

carieră plină de satisfacții. Cu o

planificare atentă a carierei, puteți

lua măsuri pentru a vă evalua

opțiunile profesionale

Planificarea carierei presupune

vizualizarea etapelor cheie ale viitorului

profesional. De la identificarea

câmpurilor pe care doriți să le urmăriți

până la dezvoltarea obiectivelor pe

termen lung, planificarea vă poate ajuta

să concepeți o strategie pentru succesul

în carieră.

PLAN DE CARIERA PLANIFICAREA CARIEREI
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• Vrei sa impartasesti din bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?

PLANIFICAREA CARIEREI IN 8 PASI

Identificați carierele care se potrivesc cu abilitățile voastre

Descoperă piețele de muncă în creștere

Aflați despre opțiunile potențiale ale carierei

Înțelegeți calificările în carieră

Evaluează salariile și alte beneficii

Comparați posibilele trasee de carieră

Stabiliți obiective SMART

Dezvoltați un plan de acțiune în carieră



1. Liderii trebuie să aibă o viziune și să o împărtășească

2. Planificarea strategică trebuie să devină un proces continuu

3. Munca trebuie gestionată ca portofoliu de proiecte

4. Încrederea trebuie să fie în mod deliberat țesută în organizație

5. Liderii trebuie să lucreze constant pentru a motiva și a inspira personalul spre succes

6. Liderii trebuie să conducă întotdeauna inovarea activă a afacerilor

7. Liderii trebuie să își recunoască obligația de a-și transforma echipele

8. Tehnologia trebuie să fie integrată perfect în operațiunea de afaceri

9. Practicile de comunicare trebuie optimizate în mod corect pentru a asigura realizarea

afacerilor

10. Liderii trebuie să aiba viziunea unei organizatii pusa în fața unei mari rezistențe la

schimbare

10  Principii de Management

Managementul este actul de a uni

oamenii pentru a atinge obiectivele

și obiectivele dorite, folosind

resursele disponibile eficient și

eficient. Deoarece organizațiile pot

fi privite ca sisteme, managementul

poate fi, de asemenea, definit ca

acțiune umană, inclusiv proiectarea,

pentru a facilita producerea de

rezultate utile dintr-un

sistem. Această perspectivă

deschide oportunitatea de a vă

gestiona pe sine, o condiție

prealabilă pentru a încerca să-i

gestionați pe ceilalți.
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MANAGEMENT

• Vrei sa impartasesti din bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?



Planificarea este procesul de evaluare a obiectivelor unei organizații și crearea unui plan de

acțiune realist și detaliat pentru îndeplinirea obiectivelor respective . Planificarea va avea

ia vedere strategiile corporative pe termen scurt și lung. Etapele de bază ale procesului de

planificare implică crearea unei foi de parcurs care conturează fiecare sarcină pe care

compania trebuie să o îndeplinească pentru a-și îndeplini obiectivele generale.

1. Principiul angajamentului

2. Principiul factorului limitant

3. Principiul gândirii reflective

4. Principiul flexibilității

5. Principiul contribuției la obiectivele întreprinderii

6. Principiul eficienței

7. Principiul selectării alternativelor

8. Principiul spațiilor de planificare

9. Principiul calendarului și al secvenței operațiunilor

10. Principiul asigurării participării

11. Principiul păstrării

12. Principiul planificării strategice

13. Principiul inovației

14. Principiul urmăririi

PRINCIPIILE DE BAZA ALE PLANIFICARII

PLANIFICAREA

• Vrei sa impartasesti din bunele 

practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?
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Organizarea este procesul de

identificare și grupare a activitatilor

care trebuie îndeplinite, definirea și

delegarea responsabilității și

autorității precum și stabilirea

relațiilor în scopul de a permite

oamenilor să lucreze cel mai eficient

împreună în realizarea obiectivelor.

Organizarea este un instrument

pentru atingerea obiectivelor

organizaționale.

In concluzie Organizarea reprezintă ansamblul proceselor de

conducere prin care se stabilesc şi se delimitează procesele de muncă

fizică şi intelectuală şi componentele lor precum şi gruparea acestora

pe posturi, formaţii de muncă, compartimente şi atribuirea lor

personalului, corespunzător anumitor criterii economice, tehnice şi

sociale, pentru realizarea în cele mai bune condiţii a obiectivelor

previzionate.

6 funcții principale ale 

organizării

1. Determinarea activităților

2. Gruparea activităților

3. Alocarea îndatoririlor

către persoane specifice

4. Delegarea autorității

5. Definirea relației

6. Coordonarea diferitelor

activități

PLANIFICAREA PLANIFICAREA

PLANIFICAREA

• Vrei sa impartasesti din bunele 

practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al 

campaniei?
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1. Efortul de grup:

2. Unitatea de acțiune:

3. Obiectivul comun:

4. Proces continuu :

5. Responsabilitatea

managerială:

6. Esența managementului:

7. Sinteza eforturilor:

8. Obligația necesară:

9. Efortul deliberat:

Coordonarea este „integrarea

activităților indivizilor și unităților

într-un efort concertat care

funcționează către un scop

comun”.

Coordonarea menține unitatea

de acțiune între indivizi și

departamente. Absența

coordonării va duce la 

atingerea sub-optimă a 

obiectivelor. În situații

extreme, aceasta poate duce la 

pierderi și lichidarea

companiilor.

Coordonarea armonizează și

echilibrează opiniile

conflictuale ale indivizilor și

departamentelor, promovează

efortul grupului și direcționează

mișcarea lor într-o direcție

unificată - scopul

organizațional. De exemplu,

dacă departamentul de

producție nu își coordonează

activitățile cu departamentul de

vânzări, producția poate fi mai

mult sau mai mică decât

vânzările necesare.

CARACTERISTICILE COORDONARII

ARMONIZARE

UNITATEA DE ACTIUNE

• Vrei sa impartasesti din bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?Elemente Cheie in Servicii de Calitate
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COORDONAREA



1.Principiul asigurării obiectivului.

2.Principiul eficienței controalelor.

3.Principiul responsabilității de control.

4.Principiul orientării spre viitor.

5.Principiul controlului direct.

6.Principiul reflectării planurilor. .

7.Principiul adecvării organizaționale.

8.Principiul individualității controalelor.

9.Principiul controalelor punctelor critice.

10.Principiul de acțiune.

După stabilirea strategiilor și elaborarea planurilor, sarcina principală

a conducerii este de a lua măsuri pentru a se asigura că aceste planuri

sunt realizate sau dacă condițiile justifică faptul că planurile sunt

modificate. Aceasta este funcția critică de control a 

managementului. Și întrucât managementul implică direcționarea

activităților altora, o parte majoră a funcției de control este asigurarea

faptului că angajatii fac ceea ce ar trebui făcut.

10 principii de control al managementului

10 principii de control al managementului

• Vrei sa impartasesti 

din bunele practici?

• Vrei sa afli despre 

bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator 

al campaniei?
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CALITATE IN 

SECURITATE



Expresia „management de proiect” este o descriere simplă a

unei activități complexe. Înainte de a putea lansa proiectul,

trebuie aprobat de părțile interesate și prezentat echipei. Deci,

ești un vânzător. Apoi trebuie să-l planificați, să-l programați,

să-l bugetați, totul în limitele a ceea ce a fost aprobat. Apoi,

trebuie să strângeți o echipă pentru a îndeplini acele sarcini,

trebuie să le monitorizați progresul și să le raportați

directorilor de proiect.

• Principiul succesului

• Principiul managerului de

proiect

• Principiul angajamentului

• Principiul structurii

• Principiul definiției

• Principiul transparenței

• Principiul comunicării

• Principiul progresului

• Principiul ciclului de viață

• Principiul culturii

• Principiul riscului

• Principiul

responsabilității

MANAGEMENT DE PROIECT

P

R

I

N

C

I

P

I

I

• Vrei sa impartasesti din bunele 

practici?

• Vrei sa afli despre bune 

practici?

• Vrei sa fi un sustinator al 

campaniei?
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Procedurile pot reprezenta o adevarata problema. Uneori, sunt prea stricte și

restrictive, iar alteori sunt vagi și fara detalii. Dar, dacă colegul dvs. lipseste și

sunteți brusc responsabil si pentru activitatea lui, este bine să aveți o procedură

bine scrisă și detaliată. Dacă sunt făcute corect, procedurile pot avea un efect

important asupra unei organizații. Când sunt enuntate clar, ele pot ajuta

sistemele și oamenii să funcționeze mai bine. Dacă angajatii voștri știu ce să

facă, când să o facă, cum să o facă și cum să nu greșească, puteți reduce 

frustrarea și puteți economisi o cantitate extraordinară de timp și efort.

• Desemnati persoana potrivită pentru a redacta procedura

• Creați proceduri vizuale

• Scrieți procedurile pe intelesul tuturor

• Folosiți un stil de redactare pozitiv

• Utilizați un instrument de creare de procedure

• Faceți o evaluare la fața locului înainte de a documenta un proces existent

• Testați procedura dacă lansați un proces nou

• Explicați „DE CE”

• Obțineți acordul scris de la toți cei implicați

• Analizati si folositi procedurile anterioare

10 MODURI PENTRU ELABORAREA PROCEDURILOR

PROCEDURI
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• Vrei sa impartasesti din bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?



Principiile generale ale 

sistemului de raportare

• Flux adecvat de informații

• Programarea corectă

• Informații exacte

• Informații relevante

• Baza de comparație

• Rapoartele ar trebui să fie clare și

simple

• Cost

• Evaluarea responsabilității

SCOPUL

Scopul pregătirii raportului

este controlul activităților

nefavorabile. Prin urmare, raportul

ar trebui să fie prezentat la orice

moment, cu orice preț. În caz

contrar, nu este utilă pregătirea unui

astfel de raport. Mai mult, eforturile

utilizate pentru pregătirea raportului

și timpul sunt, de asemenea,

risipite. În cazul raportului de rutină,

programul ar trebui respectat cu

strictețe. Absența informațiilor la

momentul necesar duce la luarea

unei decizii greșite.

• Vrei sa impartasesti din bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?
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Scopul pregătirii unui raport este

acela de a ajuta conducerea în

planificarea, coordonarea și

controlul. Prin urmare, raportul ar

trebui prezentat în termeni foarte

simpli pentru a putea fi înțeles clar

de oricine. În caz contrar, nu are

sens să pregătești un raport. Metoda

de prezentare a unui raport trebuie

sa fie în așa fel încât să atragă

atenția cititorilor și să le permită să

ajungă la o concluzie. Aranjarea

informațiilor într-un raport trebuie

sa fie completă, clară și simplă.

SCOPUL

EFICIENTA 

GARANTATA



OBIECTIVE SI STRATEGIE

CONFIDENTIALITATE

ACTIUNI IMEDIATE

POLITICILE INTERNE

VERIFICARI 

PRELIMINARE

PERSONAL SPECIALIZAT

PRINCIPIILE INVESTIGATIEI

INTEROGAREA

COMUNICAREA

DECIZIE / DOCUMENTARE

PROTECTIE MARTORI

O altă apărare utilizată de angajatori

în procesele de reziliere ilicită este

regula „bunei credinte”. Mai exact, 

dacă angajatorul poate demonstra că

s-a bazat în mod rezonabil pe faptele

particularizate care se aflau înaintea

sa la momentul luării deciziei, poate

evita răspunderea pentru o decizie

contestabila. Investigatia, de cele mai

multe ori, nu este perfectă.

Angajatorii ar trebui să țină cont de 

faptul că o investigație internă poate

deveni apărarea dumneavoastră în

orice litigiu ulterior și prin urmare, 

poate fi supusă unui control 

semnificativ de către reclamant, 

avocatul reclamantului și eventual, 

un juriu.

De exemplu, într-un proces de 

hărțuire sexuală, investigația

angajatorului este ceea ce arată de 

obicei că angajatorul a exercitat o 

grijă rezonabilă pentru a preveni și

corecta orice comportament de 

hărțuire.

• Vrei sa impartasesti din bunele 

practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?

Elemente Cheie in Servicii de Calitate

©2020, Copyright Material by Verifies® - All Rights Reserved



Gradul în care rezultatul statistic răspunde nevoilor

curente şi potenţiale ale utilizatorului.
Rezultatului statistic în sens general este gradul de

apropiere al estimaţiilor de valorile reale. Poate fi de
asemenea descrisă în termenii surselor majore de
eroare, care pot determina lipsa acurateţei (ex:
acoperire, eșantionare, răspuns, non-răspuns şi
prelucrare).

Rezultatului statistic este durata de timp dintre

momentul producerii evenimentului sau

fenomenului descris şi momentul în care acesta este

disponibil

Rezultatului statistic este decalajul dintre momentul

furnizării datelor şi data planificată pentru furnizare, 

după cum se anunţă în calendarul oficial, stabilit

prin reglementări sau agreat în prealabil între

parteneri.

Rezultatului statistic este uşurinţa cu care utilizatorii

pot obţine datele. Aceasta este determinată de

condiţiile fizice prin intermediul cărora utilizatorii

obţin datele: unde să meargă, cum să comande,

timpul livrării, politica de preţuri, condiţiile de

marketing, disponibilitatea micro sau macro a

datelor, diverse formate (hârtie, fişiere, CD-ROM,

Internet, etc.)

Rezultatului statistic este măsura în care utilizatorii

înţeleg cu uşurinţă datele. Aceasta este determinată

de mediul informatic în care sunt prezentate datele,

dacă datele sunt însoţite de metadatele adecvate,

descriind conceptele, sursele, metodele, dacă

utilizarea este prin ilustraţii precum grafice şi hărţi,

dacă informaţia privind acurateţea datelor este

disponibilă (incluzând orice limitări în ce priveşte

utilizarea) şi măsura în care se acordă asistenţă

suplimentară utilizatorilor.

A două sau mai multe rezultate statistice se referă la 

gradul în care procesele statistice, au utilizat aceleaşi

concept şi metode armonizate. Rezultatele statistice

coerente au potenţialul de a fi combinate şi utilizate

împreună.

este un caz special de coerenţă unde rezultatele

statistice se referă la aceleaşi date, iar scopul

combinării lor este de a putea face comparaţii în

timp, pe regiuni sau pe alte domenii.

• Vrei sa impartasesti din bunele 

practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?
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COMPONENTELE CALITATII IN STATISTICA DE SECURITATE

RELEVANTA ACURATETEA

OPORTUNITATEA

PUNCTUALITATEA

ACCESIBILITATEA

CLARITATEA

COERENTA

COMPARABILITATEA



Efectele digitalizării asupra industriei securității fizice

Din punct de vedere istoric, sistemele
de securitate fizică s-au mutat de la sisteme
pur mecanice la sisteme care dețin atât
componente mecanice cât și electronice
bazate pe circuite de joasă tensiune.

Dezvoltarea a fost împinsă mai departe
atunci când componentele digitale au 
apărut la sfârșitul anilor '80, odată cu 
introducerea înregistratoarelor video 
digitale (DVR)

RELEVANTA DEZVOLTARE

• Vrei sa impartasesti din bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?
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Din punct de vedere strategic al afacerii, schimbarea digitală a adus cele mai importante
moduri noi de a face afaceri. În prezent, este mai obișnuit să observăm modele de afaceri
noi și potențial mai eficiente care contestă modelul integrat de un singur producător-
distribuitor-integrator asociat istoric cu industria.

STRATEGIE

Cu toate acestea, din
punctul de vedere al
utilizatorului final,
obiectivul principal al
unui sistem de securitate
este în continuare de a
proteja activele
organizaționale de acțiuni
dăunătoare. De
preferință, acest lucru se
realizează prin
descurajare proactivă și,
în al doilea rând, prin
prevenire directă



Principii pentru calitate in relatia cu autoritatile in piata de Securitate

• Vrei sa impartasesti din bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?
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Comunicarea cu institutiile implicate in realizarea de sondaje, statistici, studii de piata, etc.

Respectarea si aplicarea legilor si reglementarilor in vigoare privind conservarea si

protectia mediului.

Promovarea si realizarea a unor actiuni, proiecte si programe in sprijinul comunitatii locale.

Neangajarea in activitati de orice fel avand ca finalitate acte teroriste, sau alte forme de

crima organizata

Realizarea afacerilor in deplina transparenta si neutilizarea afacerilor pentru ascunderea

unor activitati clandestine

Procesul de relationare cu autoritatile

• relaţionarea între companii şi autoritati;

• schimbul şi impactul transferului de

informatie;

• modificarea voită sau nu, intenţionată sau nu,

a comportamentului celor implicati in relatie.

• La timp sau oportună;

• Dedicata problemei;

• Relevanta;

• Coerenta

• Competenta

Asigurarea in mod consecvent a conditiei de bun contribuabil a firmei, prin achitarea

obligatiilor fiscale, depunerea bilanturilor si a situatiilor financiare legale.

Obtinerea tuturor autorizatiilor necesare desfasurarii activitatii specifice, intr-un climat

legal si de calitate;

Promovarea unor relatii de colaborare cu institutiile statului, inclusiv pe calea promovarii

parteneriatului public-privat, atat in ce priveste politica din sectorul de activitate respectiv,

cat si in privinta utilizarii unor programe sau fonduri ale Uniunii Europene.

Asigurarea transparentei necesare tuturor licitatiilor organizate pentru diverse contracte

precum si furnizarea tuturor informatiilor cerute de lege pentru aceste licitatii.

Realizarea unui parcurs optim, legal si de calitate pentru activitatea firmei, obtinând

autorizatiile, licentele, avizele si aprobarile cerute de lege.



Formare specializata in piata de 

securitate

Securitatea fizică reprezinta o parte integrata a organizațiilor și a afacerilor. Nevoia de a proteja

organizația sau afacerea, reputația mărcii sale, activele sale, forța de muncă, profiturile și

secretele sale comerciale a fost o activitate zilnică, a cărei valoare este adesea recunoscută doar

atunci când ceva nu merge bine. Fiecare organizație, afacere sau chiar locuinta, va fi protejată

prin utilizarea măsurilor de securitate fizică, majoritatea măsurilor de protecție fiind atât de

normale încât fac parte din viața noastră de zi cu zi. Ușile noastre din față, încuietorile mașinii

noastre, gardul din jurul grădinii noastre, sunt doar astfel de exemple de securitate fizică.

O altă caracteristică a securității fizice este că trebuie să se schimbe mereu, să se adapteze la

amenințările în permanenta schimbare, la nevoile în schimbare ale afacerii și la lumea noastră

în continuă schimbare. Prin urmare, securitatea fizică trebuie să continue modernizarea pentru

a-și menține valoarea și eficacitatea. Cei angajați pentru a oferi consultanta cu privire la

instruirea în domeniul securității fizice trebuie să fie și ei la curent cu schimbarile. Calificarea

specializata în securitate fizică oferă o cale perfectă către dezvoltarea profesională continuă.

• Vrei sa impartasesti din bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?
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Cinci principii in formarea specializata

Cinci teorii in formarea specializata

Focusat pe specializare: Formarea are succes atunci

când cursanții dobândesc abilități în contextul

problemelor din lumea reală.

Activare: Formarea are succes atunci când cursanții

activează cunoștințele și abilitățile existente ca bază

pentru noi abilități.

Demonstrație: Formarea are succes atunci când

cursantii observă o dezvoltare a abilităților dobandite

Cerere: Formarea are succes atunci când cursanții aplică

abilitățile nou dobândite pentru a rezolva diverse situatii.

Integrare: Formarea are succes atunci când cursanții

constientizeaza și discută despre abilitățile nou

dobândite.

Cognitivism - procesare a informației derivată parțial din tradițiile anterioare

Constructivism - teorie care descrie etapele in formarea specializata

Constructivismul social - cunoștințele sunt create din punct de vedere social

Învățarea experiențială - procesul prin care cunoașterea este creată din

experiența directă, adică "a învăța din experiență"

Învățarea transformativă - creşterea gradului de autonomie şi independenţă

a celor care învaţă in mod specializat

Formarea specializata în securitate fizică promoveaza cele mai actualizate cunoștințe precum și o

înțelegere completă a securității fizice moderne și va spori oportunitățile de carieră în industria

securității, indiferent dacă sunteți un nou venit în operațiunile de securitate fizică sau un

profesionist existent care dorește să isi dezvolte abilitatile si cunostintele profesionale.



Initiativa pentru calitate in 

piata de securitate

Inițiativele in afaceri își propun să creeze o cultură a

companiei, un loc de muncă, un plan strategic sau o

comunitate mai buna pentru a crește profiturile companiei.

Initiativa pentru calitate in piata de securitate este necesara

pentru a oferi clienților servicii prin care se pot simți în

siguranță, dar și pentru a defini calitatea ca parte

fundamentală a serviciilor.

In principal, initiativa

pentru calitate in 

securitate se refera la 

urmatoarele directii de 

actiune

• .

Viziune pentru calitate din perspectiva clientului.

Asigurarea calitatii pentru siguranța și securitate

Imbunătățiri ale calității serviciilor împreună cu partenerii

de afaceri.

Implementarea unui sistem de management al calității și

asigurare a calității precum și dezvoltarea continua de

activități pentru îmbunătățirea calității.

Luarea inițiativei la locul de muncă vă poate ajuta să vă demonstrați valoarea. Angajații proactivi tind să își asume

mai multă responsabilitate pentru acțiunile lor și să afișeze calități care îi fac buni lideri. Atunci când dai dovadă de

inițiativă la locul de muncă și conduci prin exemplu, îți poți motiva și colegii să performeze la un nivel superior.

9 sfaturi pentru inițiativa proactiva

Fă mai mult decât se așteaptă de la tine

Organizati planul de carieră

Lucrează la încrederea ta

Dezvoltă o mentalitate de echipă

Solicitați în mod activ feedback și urmați-l

Păstrează întotdeauna o atitudine pozitivă

Evitați problemele viitoare

Împărtășiți idei pentru îmbunătățiri

Fii pregătit pentru oportunități

• Vrei sa impartasesti din bunele practici?

• Vrei sa afli despre bune practici?

• Vrei sa fi un sustinator al campaniei?
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Experiența similara este cel mai
bun trainer

Companiile care investesc în transformarea

experienței - oameni, procese și tehnologie -

demonstrează performanțe superioare comparativ cu

cele care nu fac acest lucru.În piata actuala de

securitate experiența similara este esențială.

De fapt, clienții sunt dispuși să plătească mai mult

pentru serviciile care beneficiaza de experiența

similara. Mai mult decât prețul sau calitatea

produselor, experiența va fi în curând cel mai mare

diferențiator pentru atragerea clienților.

Piata de securitate devine din ce în ce mai

competitiva, prin urmare dacă un client nu este

mulțumit de serviciul pe care îl primește, își poate

duce afacerea în altă parte. Companiile de securitate

trebuie să se concentreze pe crearea unei experiențe

similare de excelenta.

Cunoaște-ți clienții

Folosiți tehnologie si inovatie

Educați și sfătuiți

Oferiți asistență permanenta dupa incheierea contractului

Oferiți experiențe personalizate

Focus pe client

Învățăm din eșec, nu din 

succes!

Nimic nu devine real 

până când nu se 

experimentează

http://securitateinromania.ro/wp-content/uploads/2020/11/experienta-similara.png
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În piata actuală de afaceri, trebuie să accesezi cele mai moderne echipamente si tehnologi pentru a te

dezvolta. Vei găsi noi instrumente și tehnologie lansate în fiecare zi. Crearea de instrumente și

tehnologie reprezinta este un factor important care ajută la creșterea eficienței unei afaceri.

Instrumentele și tehnologiile moderne reprezinta o formulă viabilă pentru orice afacere.

Se estimează că piața globală a securității fizice

va atinge dimensiunea de 292,40 miliarde USD 

până în 2025. Atunci când planifică pentru

viitor, întreprinderile de securitate trebuie să

privească în afara micro-mediului lor și să ia în

considerare tendințele macro care modelează

creșterea industriei în ansamblu, cu scopul de a-

și dezvolta afacerea printre concurența puternică

existentă și emergentă.

De la un software de analiză video mai

inteligent la pază virtuală și tehnologie cloud 

până la învățarea automată, există o serie de 

tendințe de securitate fizică și tehnologie care 

modelează viitorul industriei. Aici, prezentam

primele șase tendințe in securitatea fizică pe

care să le urmărim în perioada urmatoare.

Conectivitate 5G

Soluții de tehnologie cloud

Creșterea verificării vizuale

Învățarea automată și inteligența
artificială

De la echipaj la pază virtuală

Software avansat de analiză video

Tehnologia va deveni din ce în ce mai

importantă în securitatea fizică. Folosind

instrumentele moderne, cum ar fi 

învățarea automată, analiza video, cloud 

și 5G, aveți posibilitatea de a transforma

nivelul de servicii de securitate pe care îl

oferiți clienților dvs. intr-o industrie în

creștere. Asigurați-vă că rămâneți

înaintea tendințelor pentru a asigura o 

creștere constantă pentru afacerea dvs.



• .
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Odată cu creșterea concurenței pe piață, organizațiile se străduiesc pentru o mai mare inovație în
produse și servicii. Managementul calității are potențialul de a revigora produsele, procesele și inovația
administrativă a unei organizații atunci când sunt aliniate strategic cu contingențe interne. Într-un mediu
din ce în ce mai competitiv, factori precum inovația și managementul calității pot duce la un avantaj
competitiv.

• De la dezvoltarea de aplicații
mobile pentru monitorizare la distanță în timp real, 
până la sisteme inteligente de supraveghere, 
securitatea continuă să devină mai inteligentă.

• Acum, pentru siguranță și securitate, inovațiile de 
înaltă tehnologie joacă un rol semnificativ. De la 
salvarea proprietății publice și a vieții oamenilor de 
amenințările teroriste globale la prevenirea
calamităților naturale, tehnologia are multe roluri de 
jucat.

• Nevoia continuă de a proteja proprietatea, 
personalul și conținutul a determinat nevoia de 
soluții moderne de securitate. Securitatea rețelelor, 
a informațiilor naționale și personale sunt
preocupări serioase la nivel mondial.

Atrageti clientul in programul de inovare

Stabiliti o strategie pentru inovare

Aveți răbdare pentru schimbări pe

termen lung, dar actionati pentru

rezultate pe termen scurt

Învățarea ca unitate de progres

Nu reușiți mai repede, mai ieftin și mai 

des

Concentrați-vă pe experiența castigata

Folosiți o combinație de modele de 
inovație

Principii cheie

pentru o 

inovare de 

succes

Când se confruntă cu 

potențialul schimbărilor

tehnologice - inclusiv

concurenții, noii intrați, 

globalizarea, produsele de 

schimb, schimbările

generaționale și multe altele -

companiile trebuie să

continue să inoveze pentru a-

și menține avantajul

competitiv.

https://securitateinromania.ro/wp-content/uploads/2020/11/inovatia.png
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Asociațiile si organizatiile comerciale și industriale pot avea o influență semnificativă asupra durabilității

corporative. Membrii lor se întind pe sectoare de afaceri din întreaga lume și oferă o înțelegere

aprofundată a tendințelor specifice industriei.

Asociatiile si 
organizatiile de 

securitate din Romania

Federatia Serviciilor de Securitate, care este formata

din: Asociatia Roamana a Industriei de Securitate,

Asociatia Romana de Tehnica de Securitate si

Patronatul serviciilor de Securitate

Chapter ASIS International Romania

Asociatia Romana pentru Protectie Privata

Asociatia Profesionala a Angajatilor din 

Paza

Asociatia Romana a Specialistilor in 

Securitate

Asociatia Nationala a Evaluatorilor de Risc din 

Romania

Federatia Protector a Sindicatelor din Industria de 

Securitate

Sindicatul Angajatilor din Industria de Securitate

Companiile din 

întreaga lume, de 

toate dimensiunile și

din diverse sectoare, 

consultă asociațiile

pentru expertiză în

probleme critice

legate de dezvoltarea

durabilă și cetățenia

corporativă. 

Pentru a consolida

reputația și

competitivitatea

industriei, aceste

asociații se 

angajează într-o 

serie de activități

care promovează

practicile de 

sustenabilitate

corporativă ale 

membrilor lor.

https://securitateinromania.ro/wp-content/uploads/2020/12/asociatii-si-organizatii.png


Firmele cu reputație puternică si pozitivă atrag oameni mai buni. Ele sunt percepute ca 

oferind mai multă valoare, clienții lor sunt mai loiali și cumpără game mai largi de produse

și servicii.

Avantaje ale 

unei bune 

reputații

Mai multe oportunități de afaceri

O selecție mai bună a potențialilor angajați

Valoare mai mare a companiei

Costuri de marketing mai mici
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Oamenii doresc să facă cea mai bună alegere și își bazează selecția pe persoana sau

compania a cărei reputație pare a fi superioară. Indiferent dacă aplicați pentru un loc de

muncă sau atrageți oportunități de afaceri, o bună reputație vă afectează rezultatele.

Sapte pasi 

pentru o 

reputatie 

puternica

Fă ceea ce spui că vei face și fă-o când ai spus că o vei face.

Succesul și modestia ar trebui să meargă mână în mână.

Asumati-va greșelile apoi rezolvați-le.

Eliminați neînțelegerile prin transparență.

Ajutor, mentorat, reducere volum de muncă, oferiți sfaturi.

Ajută-i pe ceilalți să aiba o imagine buna.

Prezintă-te în mod corespunzător.

Există multe lucruri în viață și muncă pe care nu le poți controla, dar reputația poate fi cladita. Când toate celelalte

eșuează, merită să ne amintim de cuvintele lui Warren Buffet - „Este nevoie de 20 de ani pentru a-ți construi o 

reputație și cinci minute pentru a o distruge. Dacă vă amintiți asta, veți face lucrurile altfel ”.

https://securitateinromania.ro/wp-content/uploads/2020/12/reputatia-1.png


Când vine vorba de implementarea măsurilor de securitate, în special în zonele în care alte persoane vor

fi implicate direct, este important să știți cât mai multe despre legile și reglementările care vă pot afecta

alegerile. Conștientizarea legalităților în vigoare, precum și a potențialelor ramificații juridice cu care

te-ai putea confrunta, te vor ajuta să iei cea mai bună decizie cu privire la modul de implementare a

instrumentelor tale de securitate în modul cel mai eficient și legal.
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Baza legislativa pentru
activitatea de securitate
din Romania

Legea nr. 333 din 08.07.2003

HG 301 din 11.04.2012

HG 935 din 22.08.2007

Instructiunile M.A.I. din 01.03.2013

Standardul european EN 15602/2008 

pentru furnizorii de servicii de securitate

12 principii pentru legalitate si etica in piata de securitate

Sinceritate

Loialitate

Compasiune

Respectarea legilor

Respectarea promisiunilor

Corectitudine

Cinste

Reputatie si morala

Integritate

Respect

Leadership

Responsabilitate

Competitivitatea, ambiția și inovația vor fi întotdeauna

importante pentru succes, dar trebuie să fie reglementate

de principii etice si legale fundamentale.

https://securitateinromania.ro/wp-content/uploads/2020/12/legislatie.png
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