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Rezumat

Manualul infitulat ,,Achizitionarea de servicii de securitate privatd de calitate”, dezvoltat de
Confederatia Serviciilor de Securitate Europene (CoESS) si UNI-Europa, cu sprijinul financiar al
Uniunii Europene, are un obiectiv major: acela de a asista cumpadratorii in procesele de licitatie,
evidentind avantagjele alegerii unor furnizori de calitate. Pe scurt, manualul explicd de ce
calitatea este importantd pentru dvs., clientul companiilor de securitate privata.

Acest manual incearca sa i furnizeze cumparatorului argumentele necesare pentru care serviciile
de securitate privatd trebuie sd bazeze pe valoarea optimd, inclusiv criterii sociale relevante
sectorului. Manualul evidentiazd importanta cheie a definirii, identificarii, cdutdrii si selectarii celei
mai bune valori pentru serviciile de securitate privata.

Ce Tnseamnd valoarea optimd? In termeni concreti inseamnd ca viitorul cumparator beneficiazd
de cea mai bund afacere in limitele parametrilor alesi. De asemened, inseamnd cd viitorul
cumparator —obtine cel mai valoros compromis si combinatia optima intre pret si calitate, care i
asigurd cumpardatorului cel mai mare avantaj, integral conform nevoilor si criteriilor definite.

Acest lucru este deosebit de important in industria noastrd, intrucdt sectorul serviciilor de
securitate privatd este foarte specific ca naturd, avand ca si caracteristca asigurarea securitatii
persoanelor si proprietatilor, ar trebui, prin urmare, sa fie diferentiat de alte sectoare economice
avand in vedere -contributia sa la asigurarea ordinii publice. Acesta este motivul pentru care
abordarea bazatd pe valoarea optima conteazd substantial pentru serviciile de securitate privatd
si, ca atare, cumparatorii acestor servicii ar trebui s& i acorde o prioritate ridicata.

Prezentul manual este usor de utilizat datoritd Capitolelor care sunt independente si datorita
rezumatelor care oferd o prezentare de ansamblu a fiecarui capitol.

Primul capitol se concentreazd asupra obiectivelor principale ale manualului, modului de utilizare
a acestuia si include, de asemeneaq, un istoric si un context, intrucat acest manual actualizeazd
prima versiune publicatd in 1999.

n al doilea capitol, manualul furnizeazd motivele pentru care calitatea este importantd pentru
cumparator. V& oferd 5 avantaje ale alegerii unui furnizor de securitate de calitate si riscurile
alegerii celui mai mic pret in procesele de licitafie.

Manualul cuprinde si un ghid, in capitolul 3, cu privire la ceea ce CoESS si UNI-Europa considerd
ca fiind bune pracftici de licitafie, mai exact ce frebuie facut si ce nu frebuie facut la
achizitionarea de servicii de securitate privatad.

Mai mult, in capitolul 4, manualul explica legislatia UE cu privire la achizifile publice si care sunt
prevederile relevante pentru servicile de securitate privatd. Legislatia UE este relevantd in
principal pentru cumparatorii care se afla in UE sau o tard candidata. Totusi, cumparatorii publici
care se afld in afara UE sau orice cumparator privat sunt incurajati sa utilizeze legislatia UE pentru
a se inspira atunci cadnd achizitioneaza servicii de securitate privata.

Capitolul 5 este esential pentru ilustrarea modului in care au fost dezvoltate criteriile calitafii pentru
achizitionarea de servicii de securitate privatd. Acest capitol are rolul de a asista cumparatorii la
identificarea criteriilor calitafii pentru serviciile de securitate privata. Prin urmare, acest capitol este
elaborat in jurul criterilor calitati privind agenii de pazd, operatfiunile din  contract,
managementul operational, infrastructura contractuald si compania furnizoare de servicii de
securitate privatd in calitate de ofertant.

Anexa 1 furnizeazd un exemplu concret al modului in care se desfasoard intregul proces de
licitatie.

In cele din urma, un instrument online suplimentar si usor de utilizat completeazd acest manual si a
fost dezvoltat pentru a asista cumparatorii la identificarea nevoilor acestora in ceea ce priveste
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serviciile de securitate privata.

Manualul acoperd, in acest sens, toate aspectele unui proces de licitatie. Asistd cumpdratorul la
definirea a ceea ce acestia considerd ca fiind serviciu de calitate, la Infocmirea documentelor
de licitatie in care sunt reflectate acele elemente de cadlitate; la compararea dosarelor de
licitatie cu ajutorul instrumentului practic dezvoltat ca parte a acestui manual, in care diferite
oferte pot fi evaluate in comparatie cu criterile calitatii selectate inifial; si la evaluarea finald a
ofertelor, utiliz&nd criteriile calitatii selectate, precum si la selectarea ofertei cu cea mai ridicatd
calitate p&nd la semnarea contractului.
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Terminologie si definitii

Terminologie si definitii

Retinefi cd si standardele internafionale,
ale UE si nationale, precum si codurile de
buna practica cartele specifice industriei
sunt utile pentru terminologie si definitii.

Plan de rezerva: Un plan alternativ care
poate fi utilizat dacd un anumit aspect din
planul original, de ex., din planul
operational sau din planificarea serviciilor
nu mai este aplicabil asa cum s-a
preconizat inifial.

Ofertant. Companiile de servicii de
securitate privatd care participd la licitatii
private sau publice in interiorul sau in afara
Europei.

Cumpardator: Organizatia ofertantd sau
autoritatea contractantd care cautd sa
achizitioneze servicii de securitate privata.
In acest manual, cumpdrator inseamnd
cumparatorii potentiali si efectivi,
companiile  ofertante si  autoritdatile
confractante, din interiorul si exteriorul
Uniunii Europene, care se pregdtesc sd
achizitioneze sau achizitioneazd in prezent
servicii de securitate privata.

Plan operational: Evidenfiazd modul
detaliat in care companiile de securitate
privatd  ofertante  intenfioneazd  sa
indeplineasca cerintele stabilite in caietul
de sarcini.

Evaluarea monitorizarii performantei -
consultati si KPI  (indicatorii cheie de
performania): Aceasta include
monitorizarea si analizarea rezultatelor
obtinute, care sunt consecvente cu
cerintele operationale ale servicilor de
securitate furnizate. De asemenea, include
furnizarea de feedback de cdaire
cumpardator si agentii de pazd cu privire la
ceea ce s-a readlizat si la modul in care s-a
efectuatserviciul, precum Si la
competentele care au fost necesare.

Companie de securitate privata: Conform
definitiei din  standardul CEN, este
compania care furnizeazd servicii de
securitate privatd. In acest manual, este

ufilizat acest termen sau termenul de
operator economic, acesta din urma fiind
utilizat in legislatie si standarde.

Servicii de securitate privata: Definite in
standardul CEN ca fiind servicii furnizate de
companii de securitate cu rolul de a
proteja persoane, proprietdti saubunuri.
Printre acestea se numard urmdtoarele
servicii (lista nu este exhaustivd): paza cu
oameni - confrolul  accesului/iesirii,
controale de securitate in aeroporturi,
pazd Tinarmata, securitate In porturi,
receptie, securitatea amplasamentelor,
detectiv de magazin; pafrularea mobild si
patrularea mobild a
amplasamentului/zonei; raspunsul la
alarme/interventie - , monitorizare alarme
si cenfrul de primre a alarmelor,
operatoru/dispecerul centrului de primire
si monitorizare a alarmelor, rdspunsul la
alarme, agentul de interventie; pdastrarea
cheilor - pdstrarea cheilor si depozitarea
cheilor; securitatea evenimentelor agent
securitate-steward, sef obiectiv securitate
manifestari publice, managementul
controlului mulfimii; agent de securitate-
controlor; protectie personald; servicii de
ordine publicd - patrularea orasului,
securitatea transportului etc.

Achizitie/Licitatie: Cumpdrarea sau alta
formda de achizitie de servicii de catre una
sau mai multe autoritati contractante, de
la companii de securitate privatd alese de
acele autoritdti contractante, fie cd
serviciile sunt sau nu destinate unui scop
public ori privat.

Structura de raportare: O ierarhie de
administrare  din  cadrul  organizatiei
ofertante, pentru diseminarea comunicarii
legate de companie si personal. Structura
de raportare reflectd adesea lantul de
comandad.

Planificarea serviciilor: Parte a planului
operational, registrul este o schemd a
agentilor de pazd aflati in serviciu din orice
zi, sQpt@dmdand sau lund,. Este necesar

ACHIZITIONAREA DE SERVICII DE SECURITATE PRIVATA DE CALITATE



Terminologie si definitii

pentru desfasurare cotidiand a activitafii si
echilibreczd n  mod ideal nevoile
angajatilor cu cerinfele contractului. Acest
lucru este important infrucdt un numar
excesiv de ore lucratoare poate duce la
accidente si potenfiale vulnerabilitati in
asigurarea  securit@fii.  Planificarea  in
serviciu are implicatii sociale semnificative
pentru agentii de paza si, prin urmare, este
esential s existe un nivel de
predictibilitate, confinuitate si un proces
de analizd pentru schema de planificare
utilizata.

Responsabil cu selectia si recrutarea
personalului: Membru al structuri de
resurse umane responsabil cu verificarea si
inregistrarea tuturor aspectelor care tin de
respectarea conditilor legale precum si a
altor criterii legate de profilul personal si
competente profesionale necesare pentru
angajarea (istoric professional/selectie) in
cadrul companiei.

Agent (de pazd): Conform definitiei din
standardul CEN, agentul de pazd este o
persoand care este pldtitd cu onorariu,
leafd sau salariu si este calificata, atestata
instruita si selectata si indeplineste una sau
mai multe dintre urmatoarele functii de
securitate:

prevenirea sau detectarea intruziunii,
intrarii persoanelor neautorizate sau
activitatilor neautorizate, actelor de
vandalism sau incdalcare a
proprietdtii publice ori private;

prevenirea sau detectarea furturilor,
pierderilor, delapiddrilor, deturndrilor
de fonduri sau ascunderii de bunuri,
bani, obligatiuni, capital, bilete de
bancd sau documente ori acte
valoroase;

protectia  persoanelor
vatamarilor corporale;

Tmpotriva

aplicarea regulilor  stabilite de
companie, regulamentelor, politicilor
si practicilor legate de reducerea
infractiunilor;

raportarea si prinderea
raufacatorilor, asa cum sunt definiti
de legea nationald.

Procedura operationala standard: Metode
stabilite sau prescrise care tfrebuie
respectate  In mod curent pentru
realizarea  operatiunilor  specifice  1n
situatiispecifice.

Documente de licitatie: Toate
documentele produse sau la care se face
referire de cafre cumpdrdtor pentru a
descrie sau determina elemente ale
ofertei, inclusiv anuntul de participare la
procedura de atribuire a contractului,
anuntul de informare prealabild in cazurile
in care este utilizat ca mijloc de cerere de
oferte, specificatile tehnice, documentul
descriptiv, conditiile propuse ale
confractului, formatele pentru prezentarea
documentelor de catre candidati i
ofertanti, informatile privind obligatiile
aplicabile in general si orice document
suplimentar.

Dosar de licitatie: Un document de licitatie
sau ofertd trimis de cdatre un ofertant ca
raspuns la o cerere de oferte, care
cuprinde informatii detaliate cu privire la
cerinfele si fermenii asociati cu furnizarea
serviciilor de securitate privata.

Plan de instruire: Intocmit de catre ofertant
pe plan intern, planul de instruire
evidentiazG cine va asigura instruirea
specificd a agentilor de pazd, cand si
unde se va desfasura aceasta, inclusiv
componentele din structura instruirii.  Ar
frebui sa fie un document suficient de
flexibil pentru a fi amendat dacd, de ex.,
se schimba cerinfele operationale.
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Capitolul 1 - Infroducere

Capitolul 1 - Introducere

Acest manual este dezvoltat pentru cumparatorii de servicii de securitate privata - atat
publici, cat si privati, din UE sau din afara acesteia - care doresc sa se asigure ca aleg o
companie de securitate privatd care furnizeaza servicii de calitate. Combinatia/Raportul
dintre cadlitate si pret este cruciala in alegerea_serviciilor de securitate privata, asa incat
obiectivul cheie/principal al acestui manual este de a furniza argumente solide peniru
alegerea calitatii si de a oferi recomandari si exemple privind modul de a achizitiona servicii

de securitate privata de calitate.

1. Obiectivele principale ale
acestui manual

Cu acest manual, CoESS si UNI-Europa
doresc sa atragd atenfia cumpdrdtorilor
de servicii_de securitate privatd asupra
importantei definirii, identificarii, cautarii si
selectcarii valorii optime a serviciilor de
securitate privatd. Manualul are rolul de a
asista  cumpardtori in  procesele de
achizitie, dar si in evidentierea avantajelor
alegerii unor furnizori de calitate. Scopul
final al CoESS si UNI-Europa este de a
garanta cd viitoarele contracte pentru
servicii de securitate privatd sunt afribuite
pe baza valorii optime care include si
criterii sociale relevante sectorului.

Manualul  trateazd toate  aspectele
licitafiei pentru servicii de securitate
privata:

Asistentd la definrea a ceea ce
cumpdaratorii  considera ca fiind
calitatea

Intocmirea documentelor de licitatie
in care sunt reflectate acele
elemente de calitate

Compararea dosarelor de licitatie
depuse cu ajutorul instrumentului
practic dezvoltat ca parte
integrantd a acestui manual, in care
diferitele oferte pot fi evaluate
comparativ  cu criterile  calitatii
selectate initial

Evaluarea ofertelor utiliznd criteriile
calitatii selectate si selectarea ofertei
care detine nivelul cel mai ridicat de
calitate, mergdand pand la
semnarea contractului

Ce inseamna valoarea optima?

Valoarea opfimda a banilor inseamna ca
viitorul cumparator beneficiaza de cea
mai bund afacere in limitele
parametrilor stabilifi. Acest lucru
inseamna ca viitorul cumparator
gaseste cel mai valoros compromis si
combinatia optima intre pret si calitate,
care 1i asigurd cumparatorului cel mai
mare avantagj total conform nevoilor si
criteriilor anficipate. Valoarea banilor
include, de asemenea, consideratii
sociale.

Ce inseamna calitate in sectorul
serviciilor de securitate privata?

Sectorul serviciilor de securitate privatd
are o naturd foarte specifica, intfrucat
tine de asigurarea securitatii cetatenilor
si clienfilor. Acesta ar trebui diferentiat
de alte sectoare datorita functiei sale
de ordine publica. Acesta este motivul
pentru care calitatea conteazd
substantial pentru serviciile de securitate
privatad si, ca atare, cumparadtorii
acestor servicii ar trebui saii acorde o
prioritate ridicata.

Capitolul 5 cuprinde o descriere
detaliatd a ceea ce inseamnad
calitateain sectorul serviciilor de
securitate privatd. Pentfru a oferi cateva
exemple, printre serviciile de securitate
privatd de calitate se numard: un plan
de instruire a personalului, conditii bune
de muncd si respectarea contractelor
colective de munca, a dreptului muncii,
un plan de sanatate si sigurantd, un cod
de conduita intern etc.
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Capitolul 1 - Infroducere

Acest manual cuprinde un instrument
practic usor de utilizat destinat asistarii
cumpardatorilor in procesul de definire a
nevoilor acestora de servicii de securitate
privatd. Instrumentul include un cadru de
lucru usor de folosit pentru alocarea de
valori/scoruri  unor criterii  diferite  de
importantd pentru cumparator. Scopul
acestui cadru de lucru este de a le furniza
cumpdaratorilor o autonomie maximd in
procesul de definire a criteriilor calitafii
care au relevantd particulard pentru
acestia si pentru servicile de securitate
privatd care urmeazd a fi furnizate. Dupd
ce valorile/scorurile sunt alocate diferitelor
criterii, instrumentul permite aplicarea de
ponderi conform estimarii  proprii a
cumparatorului. Prin urmare, cumpardtorul
poate stabili o balanta specifica intre
elementele de calitate si pret.

In concluzie, prin intermediul acestui
instrument, cumpadrdtorul frebuie sa fie
capabil sa defineascd, sa caute, sa
identifice si s selecteze companiile de
securitate privatd care ofera valoarea cea
mai bund, in care confractul atribuit
reflecta criterile calitatii alocate initial de
catre cumparator ofertei specifice.

2. Modul de utilizare a acestui
manual

Acest manual este conceput pentru a fi
folosit ca un meniu cu opfiuni.
Cumpadrdatorii interesafi nu frebuie sa
citeasca infregul document pentru a gasi
punctele cele mai relevante pentru ei. In
schimb, tfoate Capitolele sunt
independente si pot fi citite separat in
functie de interes. Cuprinsul permite
redirectionarea imediatd catre capitolul
sau capitolele care va intereseazd cel mai
mult. In plus, la Inceputul fiecarui capitol
sunt incluse rezumate care le oferd
cumparatorilor o idee despre confinut si le
permite sa decidd rapid dacad respectivul

capitol este relevant sau nu pentru ei. In

cele din urma, pentru a facilita trimiterea
usoard la conceptele si capitolele din
manual, pe parcursul intfregului document
sunt utilizate hyperlinkuri.

In plus, un instrument foarte practic a fost
dezvoltat pentru clienti cu scopul de a
defini valoarea optimd pentru acestia prin
intermediul unui cadru de lucru cu
acordare de scoruri. Cadrul de lucru cu
acordare de scoruri si tabelele pot fi
copiate si utilizate Tn mod nelimitat si pot fi
adaptate la cerinfele precise ale
cumpardatorului. Manualul poate fi utilizat
ca un document de explicativ al
instrumentului practic,  astfel  incat
cumpardtorii s inteleagd argumentarea
din spatele conceptelorincluse.

3. Istoric si context

Prima versiune a acestui manual a fost
initiata printr-un Memorandum de
intelegere intre Confederafia Serviciilor de
Securitate Europene (CoESS) si UNI-Europa
(anterior Euro-FIET), semnat pe 10 iunie
1999 in Berlin. Pe baza unui studiu comun
al CoESS si UNI-Europa, realizat in 1999, s-a
stabilit cd majoritatea autoritatilor publice
din acel moment afribuiau contracte
pentru servicii de securitate privatd
exclusiv pe baza pretului cel mai mic. Prin
urmare, acest manual comun a fost
dezvoltat pentru a sprijini si ghida initial
autoritdtile publice in procesul lor de
licitatie pentru sectorul respectiv. Aceasta
este a doua versiune a manualului
actualizatd cu dezvoltari iIn ceea ce
priveste achizitile si sectorul intervenite din
momentul publicdrii primei versiuniin 1999.
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Capitolul 1 - Infroducere

CoESS este Confederatia Serviciilor de
Securitate Europene care reprezintd
industria serviciilor de securitate privatd.
COoESS are membriin 19 State Membre
ale UE si intr-un numar total de 24 tari
europene, ceea ce inseamnd
aproximativ 60.000 de companii de
servicii de securitate privatd cu un total
de aproximativ 2,2 milioane de agenti
de pazd angaijati. Industria serviciilor de
securitate privatd din Europa
genereaza o cifra de afaceri anualain
jur de 35 miliarde €.

UNI-Europa, parte a Uniunii Globale UNI,
reprezintd mai mult de 20 de milioane
de lucrdatori din peste 900 de sindicate
din sectoarele cu cresterea cea mai
rapidd din lume - calificari si servicii. Prin
intfermediul uniunilor sale globale de
sector UNI reprezinta lucratori din
sectoarele precum: curatenie si
securitate, comert, finante, jocuri,
grafica si ambalare, coafurd si
infrumusetare efc., precum si
profesionisti si manageri, femei si tineret.

Chiar dacd manualul original o fost
dezvoltat pentru licitafii publice, care erau
predominante in 1999, in anii 2000 a
devenit evident faptul cd cumpadrdtorii
privati 1l considerd un instrument foarte util
si au Tnceput sa-I foloseascd pentru a
achizitiona servicii de securitate privata.
Principile  Indrumd&toare ale  acestui
manual se pot aplica oricarui cumpardtor
potential de servicii de securitate privatd -
publici sau privati - din interiorul sau din
afara Uniunii Europene. Industria, serviciile
de securitate privatd nu fac diferentd in
ceea ce priveste calitatea furnizata
clientilor sdi privati si publici. Dimpotriva,
calitatea frebuie s& rédmand ridicatd
pentru toate servicile de securitate
privatd, chiar mai mult infrucat vizeazd
securitatea cetatenilor si clientilor. Tn
consecintd, indiferent daca este din sfera
publica sau privata orice cumpdarator
interesat sG achizitioneze servicii de
securitate privatd nu se diferenfiaza in

procesele sale pentru definirea valorii
optime, redactarea cererilor de oferd,
cautarea operatorilor  potenfiali i
identificarea celui  poftrivit  pdna la
semnarea confractului.

Din 1999, sectorul a cunoscut numeroase
dezvoltari.

Este important de remarcat cd, in 2010,
Comisia Europeand a dezvoltat un ghid
cuprinzGtor pentru autoritdtile publice,
intitulat ,,Buying Social: A Guide to Taking
Account of Social Considerations in Public
Procurement”!  (Perspectiva sociala in
achizitia de servicii: un ghid pentru luarea
in considerare a aspectelor sociale in
achizifile publice). La momentul redactarii
acestui manual, ghidul este perimat avénd
in vedere adoptarea Cadrului de lucru
modernizat pentru achizitile publice si, in
special, Articolul 18.2 al Directivei
modernizate? privind achizitile publice
(24/2014 CE). Ghidul este un instrument
complementar din perspectiva definirii a
ceea ce inseamnd o achizitie publica
responsabild social (APRS), a beneficiilor
acesteia si a instrumentului practic pentru
ghidarea autoritafilor publice in fiecare
etapd a achizitiei, de exemplu in etapa de
identificare a nevoilor si de planificare a
achizitiei, In etapa de definire a cerintelor
contractuale, etapa de selectare a
operatorilor, etapa de afribuire «a
contractului  si  In  timpul executdrii
contractului, in etapa de management all
contractului, in etapa de management a
lanfului de furnizori (subcontractare) si in
etapa de monitorizare a conformitafii.

Pe parcursul anilor trecuti, industria
servicilor de securitate privatd si-a
intensificat prezenta in viata cotidiana. In
fimp ce in urma cu zece ani, agentii de
pazd erau prezenti numai in anumite
locuri, astdzi i putem vedea in orase, in

I Buying Social Guide este disponibil la:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp2langld=en&catl
d=89%9&newsld=978&furtherNews=yes

2 Consultati capitolul 4
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metrouri si tramvaie, In centrele de
cumpardturi, pe stadioane si I
evenimente efc. Aceste dezvoltari indica
rolul in crestere al serviciilor de securitate
privatd la asigurarea securitatii cetatenilor
si prevenirea infractiunilor.

Mai mult, industria serviciilor de securitate
privatd furnizeazd servicii unui numar tot
mai mare de clienti privati, aldturi de cei
publici. Acesti clienti sunt diferiti, de la
aeroporturi pdnd la wuzine nucleare,
facilitati de infrastructuracritica, centfre de
tfransport intermodale, stati si zone de
tfransport, spitale, agenfii s institutii
guvernamentale nationale (cum ar fi
cenfrele pentru solicitanti de  azil,
universitatile) etc. Tntr-un mod tot mai
mare, companiile de servicii de securitate
privatd incheie contracte sau coopereazd
formal cu politia si cu alte pari interesate
in domeniul securitatii din mediul public si
privat, pentru spriinirea si asistarea
acestora infr-o gama variatd de sarcini de
securitate. Este de remarcat ca infr-un
numar tot mai mare de cazuri, companiile
de servicii de securitate privata si agentii
de pazd sunt utilizati - fard transfer de
competente publice sau fara interferarea
in drepturile de bazd ale cetdtenilor - ca o
pereche suplimentard de ,,ochi si urechi”
in cateva domenii de luptd impoftriva
terorismului, luptd impotriva fenomenelor
infractionale  locale, nationale  sau
internationale.
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CIFRE FUNDAMENTALE PRIVIND SECTORUL

Aceste cifre fundamentale oferd o privire de ansamblu consolidatd asupra situatiei din 2011
n cazul unui total de 34 de 1ari - 28 State Membre ale UE si sase tari europene suplimentare:
Bosnia si Hertegovina, Macedonia, Norvegia, Serbia, Elvetia si Turcia (Sursa).

Piata securitatii private
*52.300 Numarul total al companiilor de securitate privata

* 35 miliarde € Cifra de afaceri anuald totald a industriei de securitate privata

Cresterea medie a pietei industriei de securitate privatd (pe baza cifrei de afaceri

+
= e anuale) 2005-2010

Balanta medie a cifrei de afaceri anuale a serviciilor generale de paza versus alte
segmente ale industriei

n industria securitdtii private este aplicatd o Politicd a egalitdtii de sanse (ES)

n industria securitdtii private se aplicd contracte colective de munca obligatorii si
specifice sectoarelor

Instruirea si prevederi asociate

Exista o obligatie a agentilor de pazad de a urma o instruire de bazd ca agent de pazd
Acest program de instruire este obligatoriu prin lege
Numdarul mediu de ore de instruire

Tn momentul termindrii cu succes a instruirii de bazd, agentii de pazd privatd primesc un
certificat de competenta

In cazul managerilor de securitate privatd, mai exact in cazul personalului managerial
operational care influenteaza operatiunile (de la supraveghetorul amplasamentului
pdna la Directorul General Executiv (DGE)), exista o instruire specializatd obligatorie (prin
lege)

Exista instruire continud sau recapitulativa
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Private Security Contracts

Average percentage of
commercial contra

%

I private
customers

= public
customers

Private security guards active
in the sector

‘ m Men
mWomen

Private Security Companies/
Guards Licensing

= Licensing for private security guards is
mandatory by law

E Licensing for private security companies is
mandatory by law

Entrance Requirements

Personal Level

Company Level

= Background Screening and/or
testimonial

E Clean Criminal Record
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Standarde europene

Au fost dezvoltate o serie de standarde
europene CEN, acestea fiind relevante
pentru industria serviciilor de securitate
privatd. Printre acestea se numard un
standard CEN privind serviciile de
securitate Tn aeroporturi si aviatie, care
asigurd o privire de ansamblu bunad
asupra personalului, instruirii,
managementului contractelor si
operatiunilor de calitate. Un alt
standard CEN a fost dezvoltat cu privire
la terminologia referitoare la operatorii
economici, impreund cu standardul
privind serviciile de securitate maritima si
portuard. Toate aceste standarde pot fi
obftinute contacté@nd organismul dvs.
national de standardizare.

In paralel, pe parcursul ultimilor ani, au
fost dezvoltate standarde natfional cu
privire la operatorii economici, cum ar fi
standardul ilandez 1S999:2004 privind
serviciile de paza, standardul britanic BS
7984:2008 privind practica serviciilor de
pastrare a cheilor si de raspuns,
standardul danez DS/ISO/PAS
28007:2013 privind navele si tehnologia
maritima, indrumarile pentru companii
private de securitate maritima care
furnizeaza personal de securitate
inarmat, cu contract privat, la bordul
navelor etc. Aceste standarde pot fi
obftinute contacté@nd organismul dvs.
national de standardizare.

Datoritad  eficientei si  calitatii - serviciilor
furnizate de companiile de servicii de
securifate  privatd, 1intre autoritatile  si
organismele de securitate publicd i
industria de servicii de securitate privatd s-
a dezvoltat o incredere reciprocd mai
mare, in care impartirea sarcinilor a
reprezentat elementul cheie al succesului.
Acest lucru a dus la o vizibilitate mai
pronuntatd a servicilor de securitate
privatd, dar si la un contact mai apropiat
cu cetatenii UE. In consecinta, rolul si
importanta serviciilor de securitate privata

in asigurarea securitatii este recunoscutd
tot mai mult in legislatia/programele de
securitate/politicile si strategiile nationale.
Apoi, ca o evolutie in sectorul serviciilor de
securitate privatd a aparut si furnizarea de
soluti de securitate integrate. Printre
aceste solutii se numard o combinatie de
elemente umane, in care agentii de pazad
reprezintd in confinuare principalul factor
dar care care opereaza tehnologie
relevantd de securitate. Totusi, trebuie
subliniat, de asemenea, cd tehnologia
joacad un rol important si adaugd valoare
asigurdrii securitatfii maxime a cetdtenilor si
clientilor in  general. Prin  urmare,
competentele de paza combinate cu
tehnologia de securitate reprezintd cea
mai bund modalitate de a asigura o
calitate inaltd a  servicilor.  Toate
dezvoltarile subliniate mai sus aratd ca
existd o nevoie tot mai mare pentru
achizitionarea de servicii de securitate
privatd de catre companii private si
autoritdti  publice la nivel european,
national, regional si local. Pe deasupra,
wputerea” cumpdratorilor atét privati, cat
si publici este importantd in determinarea
regulilor si calitatii serviciilor de securitate
furnizate. Experienta membrilor CoESS i
UNI-Europa aratd cd achizitile in sectorul
securitatii - private  este  in  crestere
constanta. Totusi, Tn majoritatea cazurilor
existd o presiune tot mai mare exercitatd
asupra pretului, alegé@ndu-se de exemplu
seviciile cu cel mai mic pref atat pentru
ofertantii publici, cat si pentru cei privati.
Acest lucru are un impact negativ asupra
calitatii serviciilor furnizate, in special intr-un
sector In care aproximativ 80-90 % din
costuri (in medie) sunt costuri cu forta de
munca.

Ludnd in considerare aceste dezvoltadri,
COoESS si UNI-Europa au actualizat acest
manual pentru a ajuta cumpardtorii - atat
publici, c&t si privati, din interiorul si din
afara UE - la definirea, cdautareq,
identificarea si selectarea companiilor de
servicii de securitate privatd cu ,valoare
optima”.
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Capitolul 2 - De ce este importanta calitatea pentru dvs.,

cumparatorul?

Acest capitol explica de ce este importanta calitatea serviciilor de securitate privata pentru
dvs. cumpadrdatorul. Va descrie beneficiile de ansamblu ale alegerii unui furnizor de servicii de
securitate privata de calitate. Capitolul subliniazd, de asemeneaq, riscurile existente pentru
dvs. in calitate de cumpardator, daca optati pentru un furnizor de servicii de securitate privata
de cadlitate scazutq, lucru care, cel mai adeseaq, este sinonim cu alegerea ofertantului cu cel
mai mic pret. La finalul fiecarui capitol se afla un rezumat al celui mai bun scenariu si al celui

mai rdu scenariv pentru un potential cumpdardtor.

o
et

Externalizarea servicilor de securitate
privatd devine din ce in ce mai frecventad,
in interiorul si in afara Uniunii Europene, in
cazul unui numar mai larg de aspectede
securitate, incluzdnd protectia bunurilor,
activelor, amplasamentelor, proceselor,
evenimentelor si nu in ultimd instantd, a
cetdtenilor. Acest lucru implicd, in esentd,
delegarea multora dinfre  functiile
anterioare interne sau de serviciu public
cafre companii care oferd servicii de
securitate privata, implicdnd nu numai
sarcini de securitate in scopuri private, dar
si, infr-un mod in crestere exponentiald, un
numar semnificativ de sarcini critice de
securifate in  relatie cu siguranta i
sandtatea publicd si securitatea internd.

Cota de piatd a contractelor obtinute in
baza licitatilor competitive aflatad in
crestere, impreund cu tdierile bugetare in
ceea ce priveste cheltuielle publice
presupune ca standardele de calitate sunt
stabilite de cumparatori in mare parte din
perspectiva prefului platit pentru servicii.
Acest lucru are un impact semnificativ
asupra conditilor de lucru si salariilor n
cadrul  sectorului, asupra infrastructurii
companiilor si, prin urmare, drept rezultat,

asupra  serviciului  furnizat.  Existd o
preocupare neintreruptd, amplificatd in
fimpul anilor de crizd economica i
financiard, in rédndul partenerilor sociali
europeni care i reprezintd pe angajatii si
lucratorii - din  sectorul  servicilor de
securitate privatd, preocupare legatd de
faptul ca aplicarea principiului de atribuire
a contractelor ofertantului cu cel mai mic
pret duce la o coborGre graduald a
standardelor calitatii. Experienta memobrilor
CoOESS si  UNI-Europa aratd cd in
majoritatea tarilor europene, 1n cadrul
licitafilor pentru servicii de securitate
privatd, existd o presiune crescdndd
exercitatd asupra prefului, un exemplu
fiind alegerea ofertantului cu cel mai mic
pret. Acest lucru este alarmant in special
atunci cadnd companiile care oferd servicii
de securitate privatd preiau si/sau sprijind
tot mai mult functii sensibile/critice anterior
performate de serviciile publice si astfel ele
sunt obligate sa devind mai specializate si
sa-si imbundtdteasca calitatea.

Riscurile competitiei pentru cel mai mic
pret frebuie privite de catre cumparatoriin
contextul securitdtii propriei lor organizatii,
al modului in care privesc valoarea
propriului lor mediu, al imaginii lor publice si
al costurilor suplimentare de litigiu rezultate
din neasigurarea unui serviciu cu standard
de calitate inalt. In calitate de
cumpdarator, dacd ceea ce inspirati este
asigurarea unei calitdti inalte, in  fina
aceastal este o situatie de cdstig reciproc
- serviciile de securitate privatd de calitate
va vor face munca mai usoard atunci
cand securitatea este garantatd. Trebuie
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mentionat si faptul cd nu cumparatorii sunt
intotdeauna cei care doresc s opteze
pentru cel mai mic pret, ci sunt obligati s&
facG acest lucru de catre legislatia
nafionald existentd. Acesta este cazul in
unele cadre legislative nationale din
Uniunea Europeanad.

,Cum va puteti astepta ca un
agent de pazd sa reactioneze in
mod corespunzator la un incident
de securitate dacd acesta nu a
fost instruit in mod adecvate”

Companiile si institutile care externalizeaza
servici  de  securitate catre  firme
specializate fac acest lucru pornind de la
presupunerea cd aceste firme posedd
cunostintele si expertiza necesare pentru a
furniza  servicile solicitate 1n mod
consecvent si In termenii economici cei
mai avantajosi.  Totusi, acest lucru nu
inseamnd in mod automat cd aceste
companii de servicii de securitate privatd
sunt capabile sa livreze serviciile solicitate
la preful cel mai mic. Dimpotrivg,
responsabilitafile fot mai mari preluate de
companiile de securitate privatd sau date
acestora necesitd investiti - masive s
consistente in agenti de  pazd,
echipamente, instrumente si proceduri.
Calitatea in domeniul securitdti nu este
compatibild cu cel mai mic pret din
mofivele subliniate mai jos in urmdatoarea
sectiune.

Care sunt avantajele alegerii
unei companii de securitate
privatd de calitate?

Indeplinirea integrald a contractului
Securitate crescutd

Alegere mai bund si concurentd
echitabila

Respectarea totald a legislatiei
Imaginea pozitivd a cumparatorilor si
industriei

CARE SUNT RISCURILE ALEGERII CELUI MAI
MIC PRET IN MOD EXCLUSIV?

Compromiterea indeplinirii termenilor
contractuali. Alegerea ofertantului cu
cel mai mic pret poate avea ca
rezultat  reziierea  prematurd a
contractului, intrucat costurile
executdrii contractului original este
posibil sG nu mai poatad fi sustinute de
catre compania de securitate privata.

Concurenta inechitabild/neloiala:
Dacd alegeti un ofertant de calitate
scazutd, veti conftribui la concurenta
inechitabild/neloiala de pe piafa.
Acest lucru se datoreazda faptul cd
ofertantul cu preful cel mai mic nu va
putea furniza servicii de calitate buna,
ceeda ce va determina companiile sa
concureze numai la categoria pref,
nu si la nivelul calitdtii serviciilor. De
asemeneq, va avea un efect negativ
asupra dvs. in calitate de cumparator,
intrucédt va va limita numarul de
companii de calitate bund din rGdndul
carora aveti de ales.

Nerespectarea legislatiei

a. Neachitarea taxelor si cheltuielilor
sociale: Pentfru a furniza oferta cu cel
mai mic pret, unele companii de
securitate privatd recurg la
neachitarea taxelor si cheltuielilor
sociale. S-a subliniat faptul cd, in
regulle UE aplicabile  achizitilor
publice, neachitarea taxelor i
cheltuielilor  sociale sunt  motive
obligatorii de excludere (Art. 57.2 si
57.4 (a) consultati capitolul despre
legislatia UE) din procesul de licitatie in
cazul autoritdtilor publice aflate ih UE
sau tarile candidate. Mai mult, Statele
Membre ale UE sau tcrile candidate
pot exclude oferte in care existd o
incdlcare a articolului 18.2.

b. Nerespectarea legislatiei muncii:

b.1. Utilizarea de forta de munca
nedeclarata sau partial declarata sau
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angajarea de personal fara
respectarea regulilor de munca si
sociale relevante sau celor prevazute
in contractele colective de munca:
Pentru a furniza servicii la cel mai mic
pret, ofertantii recurg la utilizarea de
agenti de pazd
nedeclarati/neinregistrati  sau  cu
norma partiala, sau  angajeazd
personal fard a respecta regulile de
muncd s sociale relevante  ori
contfractele colective de muncad. UNI-
Europa si CoESS au semnat in 2006 o
pozitie comund® Tmpotriva muncii
nedeclarate in sectorul securitdfii
private, punédnd accentul pe impactul
asupra calitatii serviciilor. Mai muilt,
legislatia UE privind achizitile publice
obligd ofertantii prin Articolul 18.2 sa
respecte obligafile aplicabile in
domeniile legislatiei mediului, sociale si
muncii  stabilite  la  nivelul  Uniunii
Europene, la nivel international si
natfional, impreund cu contractele
colective. Aceste practici pot avea
un impact negativ asupra dvs. ca si
cumpdarator.

b.2. Utilizarea de agenti de paza tip
»umbra/fantoma” si subcontractarea:
Pentru a reduce costurile, companiile
de servicii de securitate privata recurg
la folosirea de agenti de pazd tip
2umbrd"/"fantoma”. In fapt aceasta
formula nelegala presupune
asigurarea unui personal de securitate
mai redus ca numdar decdat cel
convenit in  mod contractual i
mentionat in  planurile de paoza.
Costurile cu salarile si contributiile
sociale pot fi reduse adesea prin
frecerea la forfd de munca pe fermen
fix si cu norma partiald si/sau la agenti
de pazd ,persoane fizice autorizate”
sau  detasati  penfru a  ocoli
prevederile contractelor colective de
munca.  Utilizarea  subcontractarii

shitp://www.coess.org/ Uploads/dbsAttachedFiles/Jo

int_position_against undeclared work EN.pdf

pentru unicul scop de a reduce in
mod fraudulos costurile cu salariile si
confributile  sociale  devine, de
asemenea, mai frecventd in special in
situafile in  care se pot folosi
subcontfractori care in fapt sunt
agentii de munca temporara. Aceste
practici pot avea un impact negativ
asupra dvs. ca si cumpardtor.

c. Nerespectarea legislatiei privind
securitatea privata. Pot fi gdsite dovezi
ca ofertanti cu cel mai mic pret
neglijeazd respectarea  legislatiei
privind securitatea privatd pentru a
reduce costurile. Acest lucru include,
adesea, lipsa asigurdrii  instruirilor
obligatorii, si a obligatiilor legale de
supraveghere si management al
serviciilor de paza (sef de tura, sef de
obiectiv, inspector)  diminudndu-se
implicit calitatea serviciilor furnizate.
Neconformitatea poate avea un
impact negativ Si asupra
cumpardatorului.

Aducerea la cel mai mic multiplu
comun: A opta pentfru ofertantul cu
cel mai mic pret va avea un efect
ddunadtor legat de calitatea serviciilor
furnizate intruct cel mai mic cost nu
poate justifica instruirle necesare,
supervizarea, managementul
servicilor precum s asigurarea
conditilor legale de muncd ale
agentilor de pazd. In consecintd, pe
piata cumpardtorilor de servicii de
securitate privatd se va observa o
competitie pentru aducerea la cel
mai mic numitor comun a calitatii
serviciilor de securitate privatd. Drept
rezultat, cumpadrdtorul va avea mai
pufine opfiuni in a alege companii
care sa ofere servicii de calitate bund
dintre care sa aleagad si s se asigure
ca obiectivele dvs. de securitate sunt
indeplinite. Alternativa alegerii
ofertantului cu cel mai mic pret si un
nivel redus de securitate contribuie
substantial la  scaderea imaginii
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industriei in ochii publicului. Acest lucru
coboard, de asemeneaq, perceptia
publicd poztivd a cumpardtorului
care  achiziioneaza  servicii  de
securitate ieftine si de slaba calitate

Prin urmare, acest manual a fost dezvoltat
pentru a asista cumpardtorii in alegerea
servicilor de securitate privatd de inalta
calitate. Pentru a  spriini In plus
cumpardatorii in  efortul de a alege
companii de servicii de securitate privatd
cu valoare optimad, sunt subliniate si bune
practici de licitafie.

CE INSEAMNA CALITATE IN SECTORUL
SERVICIILOR DE SECURITATE PRIVATA?

Cel mai bun scenariv

Achizitionarea de servicii de securitate
privatd de calitate este o situatie
reciproc avantajoasd pentru
cumparator. Un agent de paza bine
platit si motivat este ,,fata pe care o
vede clientul”, prima persoand pe care
o intélneste un vizitator atunci cand
intrd intr-o cladire/intr-un amplasament.
Agentii de pazd de calitate si fac
munca in mod corect si previn sau
reduc daunele cauzate de infractori,
accidente, incendii etc. Drept rezultat,
este posibil ca si costurile asigurdarii
pentru cumparatori sa scadd. Agenfii
de pazd de calitate sunt capabili sa
comunice mai bine cu vizitatorii sau
alte persoane, de asemenea in limbi
strdine. Mai mult, agentii de paza de
calitate sunt capabili sa lucreze si cu
echipament tehnic. Drept consecintd,
cumparatorul isi va indeplini obiectivele
ce tin de asigurarea nivelului de
securitate necesar prin intermediul
confractarii de personal de securitate
extern, instruit si motivat. Acest lucru
asigurd, in revansd, o reputatie bunad si
recuperarea investitiei, precum si un
teren de jos echitabil pentru companii si
concurenta loiald.

Cel mai rau scenariv

Dimpotriva, daca respectivul
cumpdardtor nu investeste in
achizitionarea de servicii de
securitate privata de calitate, este
posibil ca agentii de pazad sa nu fie
instruifi corect. Mai mult, serviciile
de securitate cu pret redus
nseamnad cd agentii de pazd nu
sunt platiti corespunzator si este
posibil s decidd sa nu se mai
prezinte la locul de muncd, lucru
care va afecta cumpardatorul. In
plus, © companie care a castigat o
licitatie pentru a oferi servicii de
securitate privatd care nu sunt de
calitate poate contribui la
falimentarea afacerii
cumpardatorului in cazul in care ar
surveni un incident major, iar
clientul ar putea fi tras la
raspundere pentru daune. Prin
urmare, investifia in servicii de
securitate privatd de calitate este
vitald inca de lainceput:
cumparatorul poate avea nevoie
sa investeasca in agenti de pazd
suplimentari, dar daca acest lucru
ar atenua riscurile de securitate
majore i ar evita costurile pe care le
suportd cumpardtorul pe termen
lung, ar fi o recuperare a investitiei.
Mai multe informatii despre modul
de alegere a companiilor de servicii
de securitate privata de calitate
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Capitolul 3 - Care sunt bunele practici ale unei licitatii pentru servicii de

securitate privata?

Acest capitol oferd o prezentare generald a ceea ce CoESS si UNI-Europa considera a fi bune
practici de licitatie pentru cumpadratorii de servicii de securitate privatd. Capitolul include o
listd de aspecte DE APLICAT si DE EVITAT asa cum membrii nostri le-au experimentat si explica
importanta procedurii adecvate de licitatie pentru selectarea furnizorului cu valoarea

optima.

Pentru a-i ajuta si mai mult pe cumparatori
in definirea, identificarea, cdutarea si
selectarea companiei de servicii de
securifate cu valoarea opfimd, acest
capitol oferd o prezentare de ansamblu a
ceea ce ar trebui sa fie bunele practici de
licitatie pentru servicii de securitate
privatd. Atunci cand se organizeazd licitatii
pentfru produse sau alte servicii, diferite
practici pot fi considerate bune, natura
serviciilor de securitate privata este foarte
specificd intrucdat tine de esenta protectiei
sferelor atdt private, cat si publice si, prin
urmare, anumite practici utilizate frecvent
in licitatii pot fi daundtoare nivelului de
securitate oferit.

Totusi, Tnainte de a infra in detalile
practicilor de licitafie recomandate,
urmatoarea procedurd adecvatd de
achizitie/licitatie este esentiald pentru
cumparator astfel incat sa-si indeplineascd
obiectivul final. Procedurile adecvate de
licitatie constau In urmatorii pasi:

Definirea a ceea ce nseamnd o
calitate bund si valoarea optimd
pentru cumpdarator, conform
nevoilor  foarte  specifice ale
acestuia.

Alegerea criteriilor calitatii care se
potrivesc cel mai bine cu nevoile de
securitate ale cumparatorului.

Aplicarea criterilor calitatii  alese
asupra licitatiei pentru a selecta
furnizorul de servicii de securitate
privatd de o calitate buna.

Mai mult, mai jos puteti gasi o listd de bune
practici de licitatie, mai exact ce trebuie

APLICAT si ce frebuie EVITAT conform
experientei membrilor CoESS si UNI-Europa.

Raportul final al Grupului de nivel inalt cu
privire la serviciile de afaceri, organizat de
Comisia  Europeand, oferd o bund
prezentare de ansamblu a contextului mai
general al serviciilor de afaceri din cadrul
economiei UE si nu numai®.

DE APLICAT

* Atribuirea licitatiilor pe baza celui
mai bun raport calitate/pret
* Realizarea unui audit inaintea, n

timpul si dupd executarea
contractului

* Luarea in considerare a companiei
de securitate privatd ca partener

Atribuirea licitatiilor pe baza celui mai bun
raport calitate/pret. Desi elementul pret
este important, CoESS si UNI-Europa le
recomandd cumpardtorilor s caute cea
mai Thaltd calitate In raport cu obiectivele
si rezultatele finale stabilite. Prin alegerea
unui serviciu de calitate, cumparatorii pot
fi asigurati cd agenti de pazd vor fi
confrolati, ca vor fi instruiti corespunzator,
ca vor sti sa utiizeze echipamentele
adecvate, ca se vor prezenta la locul de
muncd asa cum a fost planificat, ca vor fi
motivati, ca vor avea un simt al loialitatii si
mdandriei profesionale care este vital in
securitate.

Tarile implementeazd masuri legale pentru
a garanta respectarea  contractelor

4 http://www.eurosportello.eu/sites/default/files/
report gal 1014.pdf
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colective pentru companiile de servicii de
securitate privatd din procesele de licitatii
publice care implica autoritatfile publice
din UE si tarile candidate. Este posibil ca
acesta s& fie cazul si in alte tari cu
leqgislatie  privind  achizitile de catre
autoritati publice.

Oferta finald trebuie sa reflecte parametrii
originali ai calitdfi. Ponderea inifiala pe
care cumpdardtorii o afribuie calitdfii
frebuie sa fie urmatd pe parcursul
intregului proces si trebuie sa se reflecte n
principal in rezultatul final, de ex.,
atfribuirea de contracte pentru servicii de
securitate privatd.

Inaintea  atribuirii  contractului, trebuie
solicitatd indeplinirea unui prag minim al
criteriilor calitatii, cu scopul de a garanta
calitatea necesard a furnizorului.

Audit inainte si dupda atribuirea
contractului: Experienta aratd cd uneori
ofertantii care castigd un contract nu au
capacitatea de a indeplini conditile in
care este atribuit contractul, inclusiv din
cauza ca utlizeaza forta de munca
nedeclarata. Le recomandam
cumpdaratorilor sd auditeze ofertantul
selectat Tnainte si  dupd atribuirea
confractului. Auditul inseamnd verificarea
respectarii de catre ofertant a futuror
conditiilor, existentei infrastructurii
necesare, respectarii infegrale a legislatiei
relevante, respectarii confractelor
colective, achitcrii taxelor si conftributiilor
sociale, indepliniri specificatillor tehnice
etc. Pentru acele audituri se poate face o
frimitere la datele disponibile aflate in
posesia autoritatilor nationale,
organizatiilor angajatilor, oficiilor de politie,
auditorilor externi etc. In plus, auditarea
devine si mai importantd in cazul in care
existd un risc de nerespectare a
prevederilor legale atunci cénd
cumpdrdatorii includ conditi complexe in
specificatiile licitatiei.

Ofertantii de servicii de securitate privata

sunt partenerii dvs.: Datoritd naturii
serviciilor furnizate, de ex. securitatea

cetdtenilor si clientilor, este important sa
tratati companiile de securitate privatd ca
pe parteneri in gdsirea solufiei de
securitfate  potrivite penfru obiectivele
vizate, si nu sa cautati ofertantul cu cel
mai mic pref.

Utilizati variante numai atunci cand
acest lucru este relevant peniru
contract: Utilizarea de variante poate
fi incurajatoare din punctul de vedere
al cresterii si ajustarii productivitatii si al
includerii de criterii sociale in achizifii.
In acest caz, cumparatorii le pot cere
ofertantilor potentiali s depund
variante care ar putea include unele
de responsabilifate sociala sau cu
solutii inovative si competitive. Acest
lucru Tnseamnd cd& cumpardtorul
frebuie sa stabileascd un set minim de
specificatii tehnice penftru serviciul pe
care doreste sa-1 achizitioneze, care
se va aplica atat ofertei neutre, cat si
variantei acesteia.

Luati in considerare dialogul
competitiv pentru a sprijini si asigura
calitatea: Dialogul competitiv ajuta la
evaluarea calitativd a ofertantilor. Tn
acest fel, dupa un dialog cu ofertantii
interesati, cumpadratorii le pot cere sa
depund ofertele finale pe baza
solufiilor prezentate n fimpul
dialogului. Aceastd procedurd
permite selectarea celui mai bun
raport calitate/pret si o bund practica
penfru cumpdrarea de servicii de
securitate privatd de calitate. In
legislatia UE privind achizifile publice
sunt incluse elemente ale modului in
care frebuie conceput dialogul
competitiv.
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DE EVITAT

* Nu acceptati oferte anormal de mici
* Nu va obligati sa indepliniti conditii
inutil de complicate sau ilegale
Nu fixati prefuri pentru infreaga

durata a contractului

Nu acceptati licitatile electronice
Nu participati la o licitatie
reorganizata si nu negociati dupd ce
preturile au fost oferite

Oferte anormal de mici: Conform Regulilor
UE privind achizitile publice (Articolul 69),
dacd cumparatorii considerd cd o ofertd
este anormal de scazutd, frebuie sa ceard
explicatii inainte de a o respinge. Aceeasi
legislatie din Articolul 69 stabileste ca
aceste explicatii se pot referi (printre alti
factori) si la respectarea prevederilor de
muncd si sociale Impreund cu cele ale
contfractelor colective de munca. Aceste
prevederi trebuie s& serveascd si drept
inspiratie pentru orice cumpardtor de
servicii de securitate privatd, fie privat, fie
public. Cumpadratorii trebuie s& respingd
oferta in care motivul ofertei cu un pret
anormal de mic este fie nerespectarea
confractelor de muncd legale/colective,
fie motivul nu poate fi justificat In mod
safisfacator. Atunci cdnd preturile sunt
anormal de mici, acest lucru inseamna cd
respectiva companie nu poate asigura
infrastructura potrivita pentru a asigura
nivelul de securitate necesar efc.

Conditii inutil de complexe sau ilegale in
oferte: experienta aratd cd, in unele
oferte, cumparatorii  includ  cerinfe
complexe pentru a indeplini conditille,
cum ar fi un fimp de reactie fix care nu
poate fi garantat de orice companie de
securitate privatd. In ceea ce priveste
condifile ilegale, unele oferte specifica
faptul ca verificarile de fond si validarea
vor fi efectuate de cdaire client, iar acest
lucru este ilegal In multe tari pofrivit
legislatiei nationale privind securitatea
privatd, In care este obligatoriv ca

guvernul sa efectueze verificari de fond si
validarea. Prin urmare, nu este in avantajul
calitatii atunci cdnd cumparatorii le cer
companiilor de servicii de securitate
privatd sa efectueze sarcini interzise de
lege. Si nici nu este In avantajul calitatii sa
ceard indeplinirea unor conditii inutil de
complexe cdnd majoritatea companiilor
de servicii de securitate privata stiu de la
inceput cd nu le pot indeplini. Atunci cand
se includ conditi complexe sau ilegale,
ofertantii frebuie sa le semnalizeze de la
bun Thceput cumpardtorului potential. Tn
plus, se recomandad sa existe posibilitatea
de a restabili conditile de licitatie fara
penalizari in dialogul cu foate partile
implicate n procedura de licitatie. In cele
din urmd, companile de servicii de
securitate privatd si cumpardtorii frebuie
sG colaboreze prin dialog pentfru a putea
garanta cd toate specificatiile indeplinesc
cerintele legale si pentru a evita conditiile
complexe nereadliste.

In unele cazuri, cumpdratori  includ
penalizari in oferte, penalizari legate de
conditii complexe. Adesea, aceste condifii
sunt imposibil de indeplinit de orice
compcanie de securitate privatd. Rezultd, ,
ca respectivii clienti includ penalizari ca
mecanism de reducere a prefurilor ca si
obiectiv principal, legdndu-l (pretul) de
indeplinirea unor condifi complexe care
uneori sunt nerealiste sau nu au legatura
cu obiectul contractului. Tn loc s& includd
penalizari pentfru conditi complexe, o
abordare mai productivd catre asigurarea
calitatii ar fi includerea unui bonus pentru
buna indeplinire a contractului. In cele din
urma, atunci cénd clientii includ conditii
complexe sau ilegale care nu pot fi
indeplinite de orice companie de
securitate  privatd, acestia refuzd sa
plateascd pentru servicii sau le platesc
numai partial, intrucat pentru ei acest lucru
inseamnd  neindeplinirea  contractului.
Aceasta practica trebuie evitata.

Preturi fixe: Companiile de securitate
privatd au experienta unor licitatii in care
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sunt incluse preturi fixe care 1 obligd sa
mentind acelasi pret fix pe toatd durata
confractului, care confract este de cele
mai multe ori de lungd duratd. Mai mulf,
uneori, in oferte o parte din pret este fixa,
prin stabilirea, de ex., a unui pret pentru
cat ar trebui s coste un agent de paza.
Pentru servicile de securitate privatd,
frebuie sa existe ca optiune o posibilitate
de adaptare a prefurilor. Acest lucru se
datoreaza unor factori precum schimbdarile
legislative care necesitd investitii
suplimentare, contractele colective de
munca, indexarea salariilor si inflatia, care
influenteazad pretul serviciilor de securitate.
Prin urmare, prin includerea de preturi fixe
ca si conditie obligatorie In ofertd si/sau
confracte, acest lucru va insemna adesed
ca respectivele companii de servicii de
securitate privata vor trebuie sd ajungd la
un compromis in ceea ce priveste unul sau
mai multe dintre punctele mentionate mai
sus, ceed ce, in final, va duce la servicii de
calitate scdzutd, de ex., neindeplinirea
contractului sau un incident survenit din
cauza securitdtii insuficiente. In aceste
conditii i posibilitatea de a a se confrunta
cu un conflict de munca este un risc real
pentru cumpdrator, dacd opfiunea de a
adapta prefurile nu este inclusd de la
inceputin confracte.

Licitatie electronica: Din experientd,
licitatile electronice sunt utilizate adesea
ca instrument pentru a scddea preturile
catre cea mai micd ofertd. Pentru servicii
de securitate privatd in care protectia si
securitatea reprezintd esenta  afacerii,
licitatiile electronice nu sunt un instrument
adecvat, in special dacd obiectivul lor de
bazd este de a duce preturile in jos. Ar
putea fi o procedurd potrivitd numai
atunci cand calitatea este bine definita
prin intermediul intregului proces.

Reorganizarea licitatiei si negocierea dupa
ce preturile au fost oferite: Multe companii
de securitate privatd au experimentat
cazuri in care, dupd depunerea propunerii
pentru oferta initiald Tmpreund cu

estimarea pretului, cumpardtorul
reorganizeazd licitatia pentru a scddea
prefurile. Aceastd practicd nu frebuie
aplicata servicilor de securitate privata
intruc&t va pune in pericol securitatea
cetatenilor si clientilor. Tn sectorul nostru, le
recomanddm cumpardtorilor sd ceard
cea mai bund ofertd de pret inca de la
inceput si nu ca parte a unor proceduri
indelungate, pentru cd acest lucru nu va
duce decdat la scaderea calitdtii.

Mai mult, experienta in ceea ce priveste
procedura de negociere nu a fost pozitiva
pentru industria serviciilor de securitate
privatd. In licitatii recente pentru servicii de
securitate privatd, in momentul incheierii
fazei de selectie, procedura de atribuire a
constat in diferite etape de negocieri In
care cumpadrdtorii negociazd cu diferiti
ofertanti pe baza celui mai mic pref oferit.
Aceastd practicd submineazd calitatea
serviciilor furnizate si tfrebuie evitatad.
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Capitolul 4 - Licitatia publica pentru servicii de securitate privata -

Legislatia europeana

Uniunea Europeana a dezvoltat un cadru legislativ extins pentru a acoperi achizitiile publice.
Principalul instrument legal este Directiva Parlamentului European si a Consilivlui din 26

februarie 2014 cu privire la achizitile publice si care aboga Directiva 2004/18/CE, OJEU L 94

din 28.3.2014, p. 65.

Aceasta stabileste regulile pentru licitatiile
publice desfasurate in Uniunea Europeana.
Regulile includ tipuri de proceduri, criterii
de excludere, selectie si atribuire la care ar
frebui sG adere cumpdratorii  publici
(,autoritatile contractante”). Totusi, cadrul
legal al UE nu guverneaza licitatii pentru
cumpardatorii privati; acestia din urma au
livertatea de a alege criterile pe care le
considerd potrivite pentru scopul
contfractului. Cu toate acestea, CoESS si
UNI-Europa  incurajeazd  cumparatorii
privati sa se inspire din legislatia UE si s o
ia In considerare n procesele lor de
licitatie. Mai mult, legislatia UE a fost o
inspiratie penfru multe tari non-UE p&nd
acum Tinfr-o gamda largd de domenii.
Astfel, CoESS si UNI-Europa sfatuiesc tarile
non-UE sa o utilizeze si sa se inspire atat
atunci cand este vorba de licitatii publice,
cat si pentru licitafii private. Nu in ultimul
rénd, tarile candidate la UE, ca parte din
negocierile pe care le poartd, trebuie sa
aproximeze sau sd qibd aceeasi legislatie
ca si Uniunea Europeand. Prin urmare,
pentru farile candidate la UE, regulile de
achizitii publice ale UE sunt relevante si vor
deveni parte din legislatia lor nationala.

Ca principiu general, regulile UE obligd,
prin  Articolul 18.2 ofertantfi, de ex.
companii, organizatii, Ne| respecte
obligatiile aplicabile in domeniile legislatiei
mediului, sociale si a muncii stabilitd de
legea Uniunii Europene, legea nationald si
contractele colective sau de anumite
prevederi internationale privind legislatia
mediului, sociald si a muncii®. Aceasta este

5 Listad exhaustiva in Anexa A la Directiva 2014/24/UE.

o) cerinfd obligatorie Si pentru
subconfractare, in care ofertantul care
subconfracteazd servicile trebuie sa
asigure respectarea legislatiei mentionate
mai sus si a contractelor colective de
caftre subcontractant.

Contracte de servicii de securitate
privata peste valoarea neta a taxei pe

valoare addugata (TVA) 750 000 EUR

Pentru servicile de securitate privata
enumerate In Anexa XIV, pentru sumele
egale cu sau mai mare, exclusiv valoarea
netd a taxei pe valoare addugatda (TVA),
de 750 000 EUR, Uniunea Europeand
stabileste numai conditii pentru criterii de
afribuires in Articolul 76. Acest prag include
toate loturile in cazul in care confractele
sunt separate n loturi si este estimat pentru
intreaga perioadd a confractului
specificatd in ofertd’.

In Anexa XIV sunt enumerate urmatoarele
servicii de securitate privatd: servicii de
investigatie si securitate, servicii  de
securitate, servicii de monitorizare a
alarmelor, servicii de pazd, servicii de
supraveghere, servicii cu sisteme de
urmarire, servicii de urmarire a persoanelor

¢ Criteriile de atribuire evalueazd meritul ofertei
pe baza a cdt de bine Iindeplineste
specificatiile licitatiei.

7 Cu excepftia cazului In care contractul nu
indicd un pref total, caz in care valoarea este
estimatd pe baza sumei tuturor valorilor lunare
dacd durata este sub 4 ani sau pe baza valorii
lunare inmultite cu 48 (Art. 5.14).
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care se ascund, servicii de patrulare,
servicii de eliberare a insignelor/cartelelor
de identificare, servicii de investigatie,
servicii tip agentie de detectivi, servicii de
grafologie si analiza deseurilor. Pentru alte
servicii de securitate care nu  sunt
enumerate in  Anexa XIV, se aplicd
prevederile generale ala legislatiei UE, de
ex., nu criterile de aftribuire specificate in
Articolul 76, ci criterile de excludere
(Articolul  57), selectie (Arficolul 58) i
afribuire a contractelor (Articolul 67)
(consultati mai multe informatii mai jos).

Asa cum am menfionat mai sus, pentru
servicille de securitate privatd enumerate
in Anexa XIV, pentru sumele egale cu sau
mai mare, exclusiv valoarea netd a ftaxei
pe valoare addugata (TVA), de 750 000
EUR, Uniunea Europeand stabileste numai
condifii pentru criterii de atribuire 1n
Articolul 76.

Arficolul 76 prevede cd Statele Membre
ale UE trebuie sa implementeze reguli
nationale pentru atribuirea de contracte,
garantGnd c& cumpdratorul respectd
principiul fransparentei si tratamentului
echitabil al ofertantilor. Statele Membre
dispun de flexibilitate In definirea regulilor
procedurale care se vor aplica in legea
nationald, atét timp cat aceste reguli le
permit cumparatorilor s ia in considerare
elementele  specifice ale  serviciilor
procurate.

Legea UE indicd, de asemeneaq, la Arficolul
76, ca Statele Membre frebuie sa se
asigure ca cumpardtorii au posibilitatea
de a sublinia criteriile calitafii,
continuitatea, accesibilitateaq,
disponibilitatea si consistenta serviciilor,
precum si inovafia in legea nationald.
Statele Membre pot prevedea, de
asemeneaq, ca alegerea ofertantului sa fie
realizatd pe baza ofertei care prezinta cel
mai bun raport calitate/pret, ludnd in
considerare criteriile calitatii Si
sustenabilitatii pentru serviciile de

securitate  privatd. Toate elementele
mentionate mai sus, care definesc
calitatea ofertantilor si alegerea celui mai
bun raport calitate/pret sunt optionale
conform legislatiei UE.

Mai mult, Statele Membre ale UE, prin
Articolul 76, dispun de flexibilitate 1in
definirea regulilor procedurale care se vor
aplica in legea nationald pentru servicii de
securitate privatd, pentru valori egale cu
sau peste 750 000 EUR, atat timp cat
aceste reguli le permit cumparatorilor sa ia
in considerare elementele specifice ale
serviciilor procurate, iar principile de
fransparentd si fratament echitabil sunt
respectate.

In plus, asa cum se subliniazd in Expunerea
114, Statele Membre ale UE frebuie sa
urmareasca si obiectivele de simplificare si
usurare a poverii administrative pentru
cumparatori si ofertanti. Procedand astfel,
acestea este posibil sa aplice regulile
generale aplicabile contractelor de servicii
care nu sunt supuse regimului specific
subliniatin Articolele 74-77.

Acest lucru inseamnad, in practicd, faptul
ca Statele Membre ale UE pot decide sa
includd in legea nationald pentru servicii
de securitate privatd criterii de excludere si
selectie prevazute in regulile UE privind
achizitile publice.

Criterile de excludere definesc tipul de
companii care sunt excluse in mod
automat de la licitafie. Articolul 57 al
regulilor UE privind achizitile publice
furnizeaza o listd exhaustivd de criterii de
excludere care sunt impdrtite in criterii
obligatorii si criterii opfionale.

Criterii de excludere obligatorii:
partficiparea la o organizatie criminald;
coruptie, fraudd, delicte de terorism sau
delicte legate de activitati teroriste,
spdlare de bani sau finantarea teroristilor,
exploatarea copiilor prin muncd sau alte
forme de trafic de persoane, incdlcarea
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obligafilor de achitare a taxelor sau
contributiilor sociales.

Criterii de excludere opfionale: Legea UE,
internationald si nationald privind mediul,
aspectele sociale si de muncad, precum si
confractele colective nu sunt respectate;
proceduri de faliment sau insolventd sau
lichidare; proastd administrare
profesionald gravd, care face ca
integritfatea  sa fie pusd sub semnul
intrebdrii; contfracte cu alfi operatori
economici al cdror scop este de a
denatura concurenta; conflict de interese;
se cunosc a exista deficiente semnificative
sau persistente in indeplinirea unei cerinte
substantiale conform unui contract public
anterior; influenta injustd asupra procesului
de luare a decizilor de catre autoritatea
contractanta.

Criteriile de selectie definesc capacitdfile
minime (,tipul”) ale ofertantilor care vor fi
invitati s liciteze pentru lucrare. Articolul
58 al regulilor UE privind achizitile publice
descrie principalele criterii de selectie
pentru licitatii, care sunt impadrtite in trei
mari domenii:

1. Potrivirea pentru indeplinirea
activitatii profesionale: Acest lucru poate
include cerinta ca ofertantii sa fie inrolati
infr-unul dintre registrele profesionale sau
comerciale pastrate de Statele Membre in
care sunt infintati. In procedurile de
achizitie de servicii, este posibil sa fie
necesar ca ofertanfi sG posede o
autorizatie/licenta specificd sau sa fie
membri ai unei organizatii specifice pentru
a fi capabili s& presteze serviciul vizat in
tara lor de origine.

2. Situatia economica si financiara:
Cumpadratorii pot cere ca ofertantii sa

8 Acolo unde acestea au fost stabilite printr-o
hotarére cu efect final si obligatoriu. Tncdlcarea
obligatilor de achitare a taxelor sau contributiilor
sociale, care nu au fost (incd) stabilite, poate fi
utilizatd ca temei de excludere opftional.

aibd o cifrd de afaceri anuald minimag,
incluzdnd o anumitd cifrd de afaceri
minima n zona vizatd de contract?. In plus,
este posibil ca ofertantii sa trebuiascd sa
ofere informatii despre conturile lor anuale
care indicd raportul, de exemplu, infre
active si pasive. De asemeneaq, este posibil
sa fie necesar un nivel adecvat de
asigurare  de  responsabilitate  civild
profesionald.

3. Abilitatea tehnica si profesionala:
Cu privire la abilitatea tehnica i
profesionald, cumpardtorii pot impune
cerinfe care garanteazd cd ofertanti
posedd resursele umane si tehnice
necesare, precum si experienfa de a
indeplini confractul la un standard de
calitate corespunzdtor. Acest lucru poate
include:

Un nivel suficient de experientd,
demonstrat prin referinfe poftrivite din
contractele indeplinite in trecut (de
exemplu, o listd a lucrdrilor efectuate
pe parcursul ultimilor cinci ani, cel mult,
insofite de certificate privind
executarea satisfadcatoare si rezultatul
celor mai importante lucrari). O alta
cale de a demonstra abilitatea tehnica
si profesionald este de a furniza
calificarile educationale si profesionale
ale ofertantului sau contractantului ori
ale celor din ré&ndul personalului
managerial al angajamentului, cu
condifia ca acestea sa nu fie evaluate
in calitate de criteriu de atribuire;

In procedurile de achizite pentru
aprovizionare, care necesitd activitafi
de fixare sau instalare, servicii sau
lucrdari, abilitatea  profesionald a
ofertantilor de a furniza serviciul sau de
a executa instalarea ori lucrarea poate

? Pentru contractele care sunt supuse setului complet
de reguli, cifrele de afaceri minime nu pot, ca reguld
generald, s depdseascd de doud ori valoarea
estimatd a contractului.
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fi evaluatd in raport cu abilitatilor,
eficienta, experienta si fiabilitatea lor.

In plus, in vederea simplificarii si elimindrii
poverilor administrative, Statele Membre
ale UE pot aplica criterile generale de
afribuire enumerate in Articolul 67. Articolul
67 prevede cd autoritatile publice trebuie
sa bazeze atribuirea contractelor publice
pe cea mai avantajoasd ofertd din punct
de vedere economic. Oferta cea mai
avantagjoasd din punct de vedere
economic va fi identificatd pe baza: q)
pretului sau b) costului utilizind o abordare
de stabilire a preturilor conform duratei de
viafd, subliniatd in Articolul 68 si poate c)
include cel mai bun raport calitate/pret
care va fi evaluat pe baza criteriilor ce
includ aspecte calitative, de mediu si/sau
sociale. Astfel de criterii pot compromite
de exemplu calitatea, inclusiv meritul
tehnic; calificarea Si experienta
personalului  numit  sd indeplineascd
confractul, unde calitatea personalului
numit poate avea un impact semnificativ
asupra  nivelului de indeplinire a
contractului. Elementul cost poate lua si
forma unui pret fix pe baza caruia
ofertantii vor concura numai pe baza
criteriilor calitafii. Statele Membre le pot
impune cumpdaratorilor sd nu utilizeze
numai pretul drept criteriu unic de
atribuire.

In cele din urma, regulle UE privind
achizitile publice prevad si indrumdari
procedurale referitoare la  ofertele
anormal de mici, in Articolul 69. Th cazul in
care existd o ofertd anormal de micd,
cumpardatorii  frebuie sad le ceard
ofertantilor s& explice pretul sau costul
propus in ofertd. Explicatile care ar fi
necesare poft avea legdfurd, in mod
specific, cu respectarea obligatiilor la care
se face referire in Articolul 18.2, de ex.,
respectarea legislatiei  muncii  si/sau
contractelor sociale, contractelor
colective.

Contracte de servicii de securitate

privatd sub valoarea netd a tfaxei pe
valoare adaugatad (TVA) 750 000 EUR

Pentru contractele sub pragul unei valori
fara taxa pe valoare addugatd (TVA), de
750 000 EUR, Statele Membre au libertatea
de a aplica in mod voluntar reguli
procedurale pe care le considerd pofrivite
pentru servicile de securitate privatd.
Astfel, Statele Membre ale UE pot aplica
criterii de excludere (Articolul 57), de
selectie (Arficolul 58) si de atribuire
generale (Articolul 67) tuturor contractelor
de servicii de securitate privatd, indiferent
daca acestea sunt enumerate in Anexa
XIV sau nu, sub pragul valorii, fara taxa pe
valoare addugata (TVA), de 750 000 EUR.

Pentru mai multe informatii despre regulile
procedurale, inclusiv criterile de excludere
(Articolul 57), de selectie (Articolul 58) si de
atribuire generale (Articolul 67), consultati
sectiunea de mai sus.
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Exemple de documente de licitatie eficiente

O avutoritate contractanta utilizeaza ca si criterii de selectie pentru servicii de securitate
privatd includerea unui plan de instruire pentru a evalua competentele si calificdrile
profesionale ale ofertantului. Cumpadrdatorul le cere ofertantilor s& frimita detalii despre
instruirea persoanelor care vor indeplini contractul. Mai mult, frebuie trimise detalii despre
metodologia de instruire, locul instruirii, continutul si exercitiile practice, durata cursurilor,
calificarile instructorilor. Ofertantii frebuie sa se angajeze in mod formal s& conducd aceste
instruiri pentru persoanele care vor executa contractul si sa includa un calendar detaliat al
acestor instruiri ca parte din ofertd. Calendarul frebuie sa cuprindd numarul de ore de
instruire si numarul de angajati care o vor urma la data specifica.

Mai mult, ca si criteriu de selectie complementar pentru ofertanti, este necesar un program
pentru asigurarea calitatii serviciilor . Programul ar putea include urmdatoarele elemente:
sistem pentru inspectie, verificare si controlul calitatii serviciilor; certificate pentru calitatea
serviciilor, Tn special pentru cele carora le este destinata licitatia; plan de loialitate pentru
angajati pentru a garanta ca exista un personal stabil si motivat; studiu privind satisfactia

angaijatilor; studiu privind satisfactia clientilor; timpul de raspuns dacd este nevoie de
reconsolidarea personalului sau pentru a garanta inlocuirea din cauza absentei de
personal; audit intern sau extern cu privire la controlul calitatii serviciilor; implementarea
legilor de protectie a datelor. Alte elemente pot fi luate in considerare, de asemenea, cum
ar fi: utilizarea de instrumente de control al calitatii; indicatori stabiliti pentru controlul
calitatii; criterii pentru selectia personalului; CV-ul serviciilor responsabile sau pentru
managementul mijlociu; statisticile privind controlul calitatii; frecventa controlului calitatii.

Problema: Tip de licitatie: publica sau privata?

Licitatii in Uniunea Europeana (UE)/tari
candidate la UE

Licitatii publice

Uniunea Europeana:

Contracte publice egale cu si peste 750 000
EUR. Dacd va aflafi in Uniunea Europeand si
va intereseaza licitatii publice/contracte de
servicii publice, legislatia UE se aplica
contractelor cu valoarea, fara taxa pe
valoare addaugatd (TVA) egald cu sau mai
mare de 750 000 EUR.

Contracte publice sub 750 000 EUR. Dacd va
aflati  in  Uniunea Europeand i va
intereseaza licitafii publice/contracte de
servicii publice, legislafiac UE nu se aplica

Licitatii internationale (uniune non-
europeand)

Licitatii publice

International (non-UE):

Dacd va aflati in afara Uniunii Europene,
legislatia europeand nu se aplicd licitatiilor
publice. Aceasta poate reprezenta

intotdeauna o sursd de inspiratie pentru

guvernul dvs. Este posibil sa existe reguli
nationale aplicabile licitafilor publice din
fara dvs.
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contractelor cu valoarea, fara taxa pe
valoare addugatd (TVA), sub 750 000 EUR.
Este posibil sa existe o legislatie nationald
care se aplicd pentru astfel de contracte.

Tari candidate la UE:

Daca va aflati in una dintre tarile candidate
la calitatea de membru al Uniunii Europene,
fara dvs. va avea obligatia de a-si aproxima
legislatia privind achizitile publice cu cea a
UE, in limita de ftimp stabilitd (consultati
Capitolul urmator). Prin urmare, regulile UE
vor deveni, in timp util, aplicabile
contractelor publice egale cu sau mai mari
de 750 000 EUR.

Licitatii private

Licitatii private

Daca va aflati intr-un stat memibru al UE sau
intr-o tard candidatd la UE si va intereseazd
licitatile  organizatilor private, legislatia
europeand nu se aplicd. Este posibil sa
existe o legislatie nationald aplicabild sau
legislatia europeand poate servi drept
inspirafie.

International (non-UE): Daca va aflatiin afara
Uniunii Europene, legislatia europeand nu se
aplica licitatfilor private. Aceasta poate
reprezenta intotdeauna o sursd de inspiratie
pentru guverne. Este posibil sa existe reguli
nationale aplicabile licitatiilor private din tara
dvs.
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MODEL IN TREI ETAPE PENTRU PROCEDURA DE LICITATIE

PASUL 1 - CRITERII DE EXCLUDERE

In aceastd etapd, cumpdaratorii vor utiliza anumite criterii pentru a exclude unele
companii de servicii de securitate privatd din procesul de licitatie. Aceste criterii
vor varia in functie de cumpdaratorii publici si privati, dar acestea sunt utilizate
drept filtfru pentru excluderea unor companii.

Daca sunt utilizate in mod corect, in aceastd etapad, unele companii care ofera
servicii de securitate privatd de calitate redusa vor fi excluse automat.

Excluderea automata
din procesul de licitatie

PASUL 2 - CRITERII DE SELECTIE
In aceastd etapd, cumpardtorii selecteazd compania care oferd servicii de
securitate privatd cu valoarea optima penfru a le indeplini obiectivele si nevoile.
Cumparatorii vor utiliza diferite criterii pentru a selecta ceea ce ei considerd a fi
o0 companie cu valoare optima.

Elementul important in criterile de selectie este concentrare pe selectarea
companiei care oferd servicii de securitate privatd de calitate. Mai multe
informatii despre criteriile calitatii sunt disponibile in Capitolul 5.

Selectia ofertantului care va fi
invitat la licitatie

PASUL 3 - CRITERII DE ATRIBUIRE

In timpul acestei etape, selectia ofertantilor este evaluatd in raport cu criteriile
de aftribuire si cerintele stabilite in specificatiile licitatiei.

Pentru servicii de securitate privatd, contractele trebuie atribuite pe baza celui
mai bun raport calitate/pret. Mai multe informatii despre criteriile calitafii sunt
disponibile in Capitolul 5.

Selectia companiei pe baza
celui mai bun raport
calitate/pret
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Capitolul 5 - Cum pot fi definite criteriile calitatii pentru achizitionarea

de servicii de securitate privata?

Acest capitol are rolul de a asista cumpardtorii la identificarea criteriilor calitatii pentru
serviciile de securitate privata. Prin urmare, capitolul este elaborat in jurul criteriilor calitatii
privind agentii de paza, operatiunile din contract, managementul operational, infrastructura

contractuald si compania in calitate de ofertant.

Acest capitol cautd sa ajute pe orice are
nevoie de indrumare privind modul de
achizitionare a servicilor de securitate
privatd si in definirea criterilor pofrivite
pentru a gdsi un furnizor de securitate
privatd de calitate bund. Acest capitol
include atét criterii de selectie, cat si de
atribuire, Intrucat toate acestea joacd un
rol cheie intr-o procedurd de licitatie,
pentru a identifica cel mai bun ofertant cu
balanta adecvatd intre pret si calitate!©.

Pentru cumparatorii publici, aflati in UE, o
fard candidatd la UE sau in afara UE,
criterile de excludere, selectie si atribuire
pot fi supuse legislatiei UE, nationale sau
locale privind achizitile. Pentru mai multe
informatii despre licitatile publice din UE
sau o tard candidatd, consultati Capitolul
4.

In timp ce cumpardatorii privati au o mai
mare libertate de a crea criterii destinate
s identifice un ofertant de calitate,
frebuie sa va inspirati din cadrul de lucru
legal al UE pentru achiztile publice.
Tndrumari suplimentare adaptate
autoritatilor publice, cum ar fi ,Buying
Social Guide” " dezvoltat de Comisia
Europeand pot fi, de asemeneaq, o sursa
valoroasa de inspiratie pentru

10 Pentru mai multe informatii consultati caseta
despre valoarea optimd, n sectiunea Teluri si
obiective.

1 De asemenea, documentul ,Buying Social - A
Guide to Taking Account of Social Considerations in
Public Procurement”, publicat de Directoratul
General pentru Angajare, Afaceri Sociale i
Egalitatea de Sanse al Comisiei Europeane, poate fi o
sursQ de inspiratie pentru cumpdardtorii privati, la fel
ca si pentru cei publici.

cumpardatorii privafi. Designul procedurii
de licitatie joacd un rol cheie in gdsirea
unei companii de servicii de securitate
privatd de calitate, care sa se potriveascd
nevoilor cumpadrdtorului. Prin urmare, se
recomandd cu tarie ca tofi cumpardatorii
s& aplice criterii de excludere, selectie si
atribuire ca bund procedurd de licitatie.
Nu in ultimul rénd, pentru licitatii complexe
care includ mai multe lofuri si contracte,
este important sa se dezvolte o procedurd
n care este clar ce criterii ale calitatfii se
aplicd cdarui confract (unde existd mai
multe confracte) pentru a garanta ca sunt
selectati cel mai buni ofertanti pentru
fiecare serviciu cautat.

1. Infroducere

Calitatea serviciilor de securitate privatd
furnizatd depinde de o serie de factori
cheie. In timp ce capabilitatile, abilitatile si
motivatia agentilor de pazd reprezintd
factori importanti, suportul infrastructurii
organizationale asigurd un nivel adecvat
de sprijin pentru a le permite agentilor de
pazd sa se concentreze asupra sarcinilor
lor. De o importantd similarG este
infrastructura tehnicd, operatfionald si a
resurselor umane disponibild agentilor de
pazd. Pentru un cumpardtor, echipa de
management a companiei de servicii se
securitate privatd dedicatd administrdrii
confractului  este, pe toata durata
contractului, legatura dintre cumparator si
ofertant. La fel ca si contactul zinic din
timpul perioadei contractuale, calitatea
echipei care administreazd contractul este
foarte  relevantd penfru  safisfactia
clientului.
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Criteriile calitatii pot fi aplicate unui numar
de cinci aspecte diferite ale contractului:

Personalul de securitate privatd
Managementul contractului
Operatiunile contfractuale
Infrastructura contractuald

Compania de servicii de securitate
privatd

Trebuie accentuat faptul cd cumparatorii
care cautd sa aplice oricare dinfre (sau
toate) criterile calitatii frebuie sa le
stabileascd cu claritate in documentele
licitatiei.

Criteriile calitatii trebuie sa stabileasca cat
mai clar posibil cui li se aplica, de
exemplu, dacd se aplicd numai
ofertantului sau, asa cum este
recomandabil, tuturor subcontractantilor,
personalului persoane fizice autorizate sau
personalului temporar care este inclus in
propunerea de servicii de catre ofertant.
Cumpardatorii concep intotdeauna
criteriile calitatii infr-un mod transparent si
nediscriminatoriu.

Servicii de securitate privata
subcontractate

Externalizarea de servicii se securitate
privatd de catre o companie de
securitate privatd catre o alta a devenit
din ce in ce mai frecventd in ultimii ani.
Tn anumite cazuri, este posibil sa fie
necesard subcontractarea unor parti
ale serviciilor (sarcini pe termen scurt,
sarcini specifice). Totusi, cumparatorul
frebuie sa fie in alertd pentru a nu se
folosi subconfractanti pentru unicul
scop de a fi capabili s& ofere un pref
redus sau pentru a ocoli criteriile calitatii
stabilite Tn acest Capitol. Prin urmare,
toate criteriile calitatii frebuie sa se
aplice si personalului

subcontractat care asigurd servicii se
securitate privatd. O forma specifica de
subcontractare este subcontractarea
de agentii tfemporare care furnizeazd,
de obicei, pe o perioada scurta de
timp, o serie de agenti de paza privati.
Pe lGngad forma sa punctuald, si
aceasta forma de contractare poate fi
utilizata pentru a ocoli criteriile calitafii.

Personal de securitate privata persoane
fizice autorizate

Tn rare cazuri, subcontractantii de
servicii se securitate privatd pot fi
persoane fizice autorizate false, chiar
dacad personalul care asigurd servicii se
securitate privata indeplineste o
activitate profesionald la cererea unui
angajator. Acest lucru face ca
activitatea lor sa fie ilegald in unele tari,
intrucat unicul scop al acesteia este de
ainsela prevederile privind contribufiile
sociale si criteriile calitatii stabilite de
cumparator.

Toate criteriile calitafii trebuie sa se
aplice in mod egal agentului de pazd
privat si companiei subcontractate, fie
ca este temporard sau de altd natura.
Indiferent de orice subcontractare,
confractele de raspundere civild
frebuie sd ramdana la compania
ofertanta.

2. Personalul de securitate
privata

Screeningul istoricului profesional si
personal, validare, selectie, recrutare

Ofertantii de servicii de calitate frebuie sa
dispund de un proces documentat in
vigoare penfru identificarea, selectia si
recrutarea de personal. In majoritatea
tarilor europene, legislatia nationald cere
ca personalul  operational si  de
management sa fie supus unei proceduri
de screening al istoricului profesional si
personal si de validare, efectuat de
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autoritdti  nationale competente. Prin
urmare, companiile de servici  se
securitate privatd selecteazd si recruteazd
numai personal care a fost verificat si
validat in mod corespunzdator.

Procedurile de identificare, selectie si
recrutare din cadrul companiei de servicii
se securitate privata trebuie implementate
de personal specializat  si instruit
corespunzator, cum ar fi unResponsabil cu
selectia si recrutarea personalului. Acest
lucru garanteazd cd& tot personalul de
securitate privata furnizat de contractant
indeplineste standardele pe care le-ar
aplica nsdsi organizatia care realizeazd
licitatia.

Pentru acele tari in care verificarile de
fond si validarea personalului operational
este obligatorie prin lege, este posibil ca
dovezile unor proceduri stringente de
screening de fond si validare sa fie
relevante pentru a garanta cd personalul
implicat in contract nu are dosar penal si -
dacad este relevant - este liber de orice
raspundere  financiard care  poate
interfera  cu performanta lor. Unele
standarde europene cu privire la aviafie si
securitatea aeroporturilor asigurd o bund
privire de ansamblu asupra elementelor
pe care ar frebui sd le includd procedurile
esentiale de screening al istoricului si de
validare. Acestea ar trebui utilizate ca
repere de toate celelalte segmente deale
securitatii private.

O alta indicatie a unui operator economic
privat de calitate este datd de
consideratiile sociale legate de recrutare,
cum ar fi:

Promovarea angajdrii de fineri

Promovarea unei balante echitabile
intre sexe

Politici privind diversitatea pentru
integrarea grupurilor dezavantajate,
cum ar fi minoritdtile efnice si
religioase

Dacda s oricnd este posibil,
infegrarea lucratorilor cu
dizabilitati2.

Dacd un confract necesitd recrutarea
unui numar semnificativ de personal de
securitate privatd suplimentar, ofertantii
frebuie sa-si demonstreze capacitatea de
a recruta personal suplimentar la acelasi
standard si cu aceeasi protectie sociale
precum personalul angajat la momentul
respectivis,

Abilitatile si capabilitdatile agentilor de
paza

In  majoritatea  tarilor europene, este
necesard o instruire de bazd obligatorie,
menitd sa permitd fiecadrui individ care
doreste sG lucreze ca agent de pazd
privat s dobdndeascd un nivel minim de
abilitati'4. Agentii de pazd privatd trebuie
sG urmeze o instruire de bazd obligatorie
fie ca sunt obligati legal sau nu sa faca
acest lucru. Acest lucru trebuie mentionat
clarin criteriile calitatii.

Ca parte din criterile calitatii, apelul la
oferte trebuie sa stabileascd o eventuald
instruire suplimentard si instruire
recapitulativd  regulatd. Dovezile unor
eventuale scheme si planuri de politici
interne pentru instruirea suplimentard a
agentilor de pazd si/sau ale existentei si
calitatii facilitatilor de instruire poate indica
dacd compania ofertantd ia in serios
abilitatile si calificarile  personalului i
imbratiseazd o filosofie a dezvoltdrii
personalului si investirii in personal. Un plan

12 Documentul ,,Buying Social - A Guide to Taking
Account of Social Considerations in  Public
Procurement”, publicat de Directoratul General
pentru Angajare, Afaceri Sociale si Egalitatea de
Sanse al Comisiei Europeane, este elaborat pe
marginea achiztiei publice responsabile social si
ajutd la intelegerea modului in care companiile dau
dovadd de guvernantd responsabild social.

13 Consultati caseta despre agenti de pazd
subconfractafi si personale fizice autorizate.

14 Pentru achiztile publice din UE sau fdrile
candidate, capacitatea tehnica si profesionald este
consideratd criteriu de selectie.
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de instruire, un program sau module pot
oferi dovezi cd politica sau schema de
instruire internad  este implementatd. De
asemeneaq, orice abilitati  suplimentare
utile si relevante pentru serviciile licitate
frebuie stabilite In apelul la oferte (de
exemplu, abilitati lingvistice, permise de
conducere, lucru cu dispozitive de
comunicatie). Agenti de pazd privata
care beneficiazd de instruire continud dau
dovadd de o mai mare motivare si un mai
mare angajament. Programele de instruire
frebuie sa fie conectate si cu o structurd
de carierd clard In compania de servicii se
securitate privatd, permiténd promovarea
pe verticald si orizontald. Acest lucru
indicd de asemenea niveluri mai mari de
motivare si in final un serviciu de calitate
mai bunad.

In functie de natura servicilor de
securitate privatd solicitate, cumparatorii
pot cere dovezi ale abilitdfilor i
capabilitatilor suplimentare, cum ar fi cele
lingvistice si  alte abilitati  relevante
confractului. Aceste cerinte frebuie
mentionate in mod clar in apelul la oferte.

Experienta

Un alt element central pentru a intelege
mai bine calificarea personalului de
securitate privatd angajat de compania
ofertantd este experienta personalului
selectat pentru lucrare'!>. Mai ales in cazul
al serviciilor de securitate privatd foarte
sensibile  (de exemplu, infrastructura
criticd), cumparatorul poate cauta doverzi
cd personalul de securitate privatd numit
are experientd in activitati din medii
similare. Tn anumite amplasamente cu risc
ridicat, cum ar fi  ambasadele,
cumpdaratorul potenfial poate insista sa
primeascd CV-uri ale tuturor membrilor
personalului operational de pazd privatd
care urmeazd a fi numit. Tn alte cazur,
poate fi suficientd primirea unor informatii

15 Acesta este, de asemeneaq, un criteriu de selectie
pentru achizitile publice din UE sau tarile candidate.

despre numarul mediu de ani in care
personalul de securitate privatd a fost
angajat si a efectuat sarcini similare.

Orice indicatie ca agentii de pazd privatd
au participat la un program de cooperare
sau de partgjare a informafilor cu
autoritati publice (de ex., politie, servicii de
urgenta si salvare) poate arata in mod
suplimentar agenti de pazd cu experientd
mare in cooperare cu autoritati.

Conditii de angajare

De obicei, existd o legdturd infre o
structurd salariald transparentd si clard si
angajarea de personal de securitate
privatd experimentat. Dacd compania
ofertantd poate demonstra o structurd
salariald corectd Si fransparenta,
personalul este mai probabil sa fie motivat
si safisfacut de locul lor de munca,
reflectGnd in ultimd instantd acest lucru
intr-o performantd mai bund. Prin urmare,
frebuie sa existe un cadru de lucru pentru
revizuirea regulatd a salariilor, cerintelor de
promovare s instruire. Un  operatfor
economic privat de calitate trebuie sa
incurajeze dezvoltarea carierelor
profesionale si beneficiazd de acest lucru,
de asemeneaq, prin intermediul investitiilor
sale In instruirea si indrumarea.

In special ofertantii cu un numar mare de
agenti de pazd frebuie sG@ mentind un
canal pentru  primirea si rezolvarea
reclamatiilor, trimiterea de sugestii i
feedback din partea personalului.

Acest lucru poate fi realizat si printr-un
reprezentant numit sG colecteze si sda
fransmitd reclamafiile primite de la agentii
de pazd catre management. Unii ofertanti
este posibil sd aibd o persoand numitd sa
se ocupe de probleme legate de
discriminare si egalitatea infre sexe, cu un
canal direct cdfre  managementul
companiei.

Ofertantii  trebuie sa fie capabili sa
demonstreze in mod clar cd eventualele
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contracte colective si legea nationald
privind munca sunt respectate. Acest lucru
frebuie demonstrat de un certificat (extras
REVISAL) emis de autoritatile vizate'é. In
cazul In care nu existd confracte
colective, planificarile in serviciu sau
pontajele si statele de salarii ar putea servi
drept indicatie pentru orele de lucru si
lungimea turelor.

O companie privatd de calitate trebuie sa
fie capabila s demonstreze in mod clar o
asigurare de raspundere civild pentru fofi
angajatii = sdi, incluzdnd echipa de
management a companiei care acopera
in special acele activitati solicitate de
cumparator. Acest lucru trebuie sd includd
manipularea echipamentelor si armelor,
daca este cazul.

16 Articolul 18.2: Respectarea legii nationale din
domeniul muncii si confractului colectiv este o
obligatie pentru operatorii economici care executd
contracte publice in legislatia UE.
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CRITERII ALE CALITATII CARE AU LEGATURA CU PERSONALUL DE SECURITATE PRIVATA

Personal de securitate privata*

Este implementat un proces documentat de screening, selectie si
validare in vederea angajarii?

Este aplicatd legislafia care cere ca agentii de paza ai
personalului de management sd fie supusi unei avizari de fond de
catre autoritatie

Este asigurat Personal specializat in managementul resurselor
umane dedicat selecteazd si recruteazd agenti de pazd?
Recrutarea ia in calcul consideratii sociale (de ex., balanta intre
sexe/angajarea de tineri)2

Recrutare si
validare

Personalul de paza este calificat conform legii?

Este asiguratd o eventuald instruire de bazd de catre compania
de servicii se securitate privatae

Sunt oferite instruiri/indrumari si calificari suplimentare de catre
compania de servicii se securitate privata®e

Este asigurat personal specializat (de ex., controlul multimilor,
instruire K9, primul ajutor etc.)?2

Sunt oferite instruiri recapitulative e

Compania de securitate privatd are personal de instruire si/sau
facilitati de instruire dedicate?

Sunt aplicate module sau un plan de instruire pentru personal?
Sunt predate/sprijinite alte abilitatfi (de ex., abilitati
lingvistice/tehnice)?

Cum sunt conectate oportunitatile de carierd cu instruirea oferitd?
Este clar cd personalul prezintd dovezi ale eventualelor abilitati
suplimentare necesare si subliniate in apelul la oferte (de ex.,
abilitafi lingvistice) 2

Abilitati si
capabilitati

Experienta Cum demonstreaza ofertantul nivelul suficient de experientd?
Doverzile pot merge de la o declaratie generald privind numarul
de aniin medie pdnd la recomanddari extinse.

Ofertantul sau agentii de paza vizati au parficipat la o eventuald
schema de colaborare sau de schimb de informatii impreuna cu
autoritatie

Conditii de Ofertantul prezintd o certificare emisa de autoritdti relevante
angajare conform cdreia contractele colective de muncd/regulamentele
nationale sociale si de munca sunt respectate?

Este aplicatd o structurd salariald clard si fransparentd?
Ofertantul mentine un canal pentru primirea si rezolvarea
reclamatiilor, primirea de feedback si sugestii?
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Ofertantul furnizeazd dovezi ale unor asigurari raspundere civild
clare pentru agentii sdi de pazd?e

persoane fizice autorizate.

*Aplicabil si pentru personalul de securitate privatd subconfractat, temporar sau

3. Managementul contractului

Echipa de management

La confractarea de servicii se securitate
privatd, cumpdadratorii doresc, in general, s&
minimizeze  supravegherea serviciilor,
acesta find motivul penfru care este
esential modul In care este administrat
furnizorul de servicii se securitate privata.
Echipa de management supravegheazd
conformitatea legald a companiei si de
aceea managementul experimentat si
profesionist are o importanta vitala.

Echipa de management a companiei
ofertante trebuie s dea dovadd de
evidente financiare clare, de exemplu fard
datorii excesivel”’. Cumparatorul frebuie sa
se simtad multumit si increz&tor cd memborii
echipei de management a furnizorului de
servicii se securitate privatd au abilitatile
necesare pentru a garanta cd toate
aspectele companiei si confractului, in
special, sunt bine administrate. Tn acest
sens, o distinctie clard intre personalul
responsabil cu administrarea contractului si
cel responsabil cu operatiunile
contractuale indica structuri bine
organizate. Experienta echipei de
management in administrarea afacerilor si
managementul companiilor frebuie
doveditd de compania ofertantd, pentru
a garanta o companie administrata
profesionist si un Mmanagement sustenabil
al contractului cu clienful. Prin urmare,
cumpardatorul poate stabili drept criteriu al
calitafii orice dovadd a experientei unei
activitati de management infr-o pozitie

17 Acesta este un criteriu de selectie pentru achizitile
publice din UE/tarile candidate la UE.

comparabild si/sau orice instruire
academicd ori non-academicd asociatd
absolvita de echipa de management!s,

Existenta unui Cod deontologic de
conduitd al echipei de management
reflectd abordarea eticd a serviciilor
infregii companii. Orice reflectare a
aborddrii etice de cafre echipa de
management a companiei poate i
aplicatd ca si criteriu al calitatii.

In raport cu managementul specific al
confractului, cumpardtorii  frebuie  sd
convind asupra unor standarde pentru
comunicarea intre ofertant si cumparator,
de exemplu cine este punctul de contact
pentru cumpdrdtor in cadrul companiei
de servicii se securitate privata. Tn cazul in
care contractul specificd  eventuale
servicii de rezerva si de rdspuns in caz de
urgentd, cumpdaratorul trebuie sa infrebe
cadt se poate de specific cum
intentioneazd managementul companiei
ofertante sa asigure aceste servicii.
Planificarea in serviciu poate oferi o
indicafie a personalului de rezerva si de
raspuns in caz de urgenta.

Servicii de suport

Oinfrastructura de suport eficienta la sediul
cenfral al companiei de servicii se
securitate privatd garanteazd derularea
fara disfunctionalitati  a  contractului.
Structurile de suport pentru agenfii de
pazd includ infregul personal care
lucreaza la administrarea companiei de
servicii se securitate privatd, cum ar fi

18 De asemenea, acesta este un criteriu de selectie
pentru achizitile publice din UE/tdrile candidate la
UE.
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personalul care se ocupd de facturare,
personalul de rezervd, personalul de
resurse umane, personalul de
management si vanzari si personalul de
marketing, personalul  insarcinat  cu
controlul si asigurarea calitatii serviciilor,
personal responsabil cu sanatatea  si
securitatea in munca a angajatilor

RITERII ALE CALITATII CARE AU LEGATURA CU MANAGEMENTUL CONTRACTULUI

Echipa de
management

Managementul companiei furnizeazd dovezi ale unor evidente
financiare clare (de ex., fard datorii excesive sau probleme in
asteptare cu autoritatile fiscale)?

Managementul are abilitdtile necesare pentru a administra
contractule Ce calificari si experiente pot fi dovedite?

Existd un cod deontologic de conduitd care este aplicat de
echipa de management?

Sunt standardele de comunicare indicate clarintre ofertant si
cumparator? Este clar cine este responsabil de echipa de
management in fimpul perioadei contractului?

Servicii de suport

angaijatilor;

Ofertantul dispune de servicii adecvate de suport in general? De
ex., personal de facturare, resurse umane, vanzari si marketing,
personal responsabil cu controlul si asigurarea calitatii serviciilor,
presonal responsabil cu sanatatea si securitatea in munca a

4. Operatiunile contractuale
Managerul de contract aflat la fata locului

Ofertantul trebuie sa stabileascd in mod
clar cine este responsabil pentru
managementul la locul de readlizare a
serviciului si tratarea futuror aspectelor
operationale. Acest memiru al
personalului este, de obicei, managerul de
confract/seful de obiectiv aflat la fata
locului, care garanteazd continuitatea
cotidianad a serviciilor si supravegheazd
toate aspectele operationale. Managerul
de contract aoflat la fata locului
supravegheazd executarea planului
operational si conformarea la cerintele
legale de realizarea servicilor de
securitate privata. Trebuie acordatd o

atentie deosebitd procedurilor care aratd
ca planul  aplicat  raspunde si
circumstantelor neprevazute. Managerul
de contract aflat la fata locului frebuie sa
aibd cunostinte specifice despre cerintele
contractuale si planul operational si cadrul
legislativ relevant. Managerul de contract
aflat la fata locului din parte ofertantului
frebuie sa fie capabil s demonstreze o
intelegere perfectd a cerintelor clientului,
structurilor  organizationale si  filosofiei
securitdtii’?. Se recomandad sublinierea unui
lant clar al responsabilitatii in

19 Acesta este un criteriu de selectie pentru achiztile
publice din UE/tarile candidate la UE.
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planul operational, precum si momentul si
modul in care managerul de confract
aflat la fata locului este disponibil pentru
comunicari din partea cumpardtorului.

Planul operational

Avand in vedere cd planul operational
este centrul propunerii ofertantului, frebuie
acordatd o atenfie speciald elementelor
planului si detaliilor pe care le evidentiaza.

Standardele europene privind serviciile de
securitate ale aeroporturilor si - aviafiei
oferd o indicatie bund despre elementele
care frebuie incluse In planul operational,
dar in centrul planului trebuie sa se afle
safisfacerea cerintelor de securitate si
calitate ale cumparatorului.

Planul operational trebuie sa includd
elemente specifice despre:

Planificarea serviciilor

Procedurile operationale standard
(inclusiv Planul de Paza si Proiectele
sistemelor tehnice de securitate,
infocmite in conformitate cu
prevederile legale)

Plan de mobilizare care include si un
plan de contingenta si rezerva

Plan de tranzitie

Evaluarea monitorizarii performantei

Plan de instruire/indrumare

Plan de reversibilitate

Structurd de raportare / sisteme de
raportare

Recuperare din dezastre/ Plan de
Continuitatea afacerii

Model de guvernanta

Planificarea serviciilor parte din planul
operational aratd, de obicei, dacd
ofertantii au capacitdti organizationale
suficiente pentru a asigura un nivel de
incadrare a posturilor suficient  inclusiv

pentru a inlocui un eventual agent de
pazd privatd imediat, de exemplu in cazul
unei imbolnadviri. Acest lucru inseamna cd
un agent de pazd cu cdlificare si
experientd similard poate prelua
responsabilitdtile unui coleg. Furnizorul de
servicii de securitate privatd frebuie sa fie
capabil si sG aratd cd poate face fatd
unor situatii imprevizibile sau exceptionale
si cd poate garanta o ajustare rapidd si
fard probleme. In special pe masurd ce
operatorii economici trebuie sa faca fata
la tot mai multe provocari, acest lucru
poate merge de la dezastre naturale
pdnd la  demonstrati/manifestafii =~ si
incidente violente. Cumpardtorul trebuie
sa fie sigur ca ofertantul respectd toate
procedurile specificate n planul
operational si convenite.

Informatiile furnizate in planul operational
trebuie sa satisfacd cumparatorul si trebuie
s@ includd monitorizarea performantei
companiei de servicii de securitate privatd
in mod regulat si in momentele/la datele
specificate In cooperare cu cumparatorul.
Implementarea planului operational
frebuie revizuitd in mod regulat, iar
concluzile contfroalelor de calitate interne
trebuie utilizate. Agentii de pazd frebuie s&
aibd  structuri  de raportare  clare.
Raportarea tfrebuie sd ia in considerare
urmatoarele aspecte:

raportarea este realizatd cu

acuratete siregulat;

raportarea  oferd  rdspunsuri  la
infrebari si informatii care ar putea
rezulta in timpul operafiunilor (de
exemplu: Cat de multi vizitatori au
fost verificatie Sunt infrarile/iesirile
in/din cladiri suficient de spatioase n
fimpul orelor de varf pentru un flux
sporit de persoane?);

modul in care raportarea este
efectuatd nu afecteazd agentii de
pazd in executarea disproportionatd
a contractului;
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raportarea trebuie sa fie, dacd
rezultatele indicd astfel, amendatd
conform nevoilor cumpardtorului la
momentul incheierii contractului (de
exemplu: Sunt necesari agenti
suplimentari de pazd de sex feminin?

analiza raportarii trebuie sa duca la
masuri corective sau preventive (de
exemplu: Avem nevoie 1n fimpul
orelor de varf de mai mult personal
de securitate privatd/Avem nevoie
de personal suplimentar de
securitate privatd, de sex feminin
pentru a verifica femeile?

O atfentie speciald frebuie acordatd
propunerii de Planificare a serviciilor,
infrucdt acesta este un element central
care reflectd cerintele  contractului.
Remarcafti cd pe baza raportarii, cerintele
se pot schimba, iar planificarea serviciilor
ar putea sa frebuiascd ajustata. Orice
ajustare ca urmare a raportarii trebuie
documentatd bine. Metodologia registrului
frebuie sa asigure:

programarea corectd a profilului
personalului de securitate privatd in
concordanta cu cerintele postului;

acoperirea de 100 % a contfractului;

executarea confractului la
momentul potrivit;

executarea contractului la locul
potrivit;

fiecare personal de securitate
privatd isi cunoaste programul cu
suficient de mult timp inainte;

programul este predictibil pentru
agenfii de pazd s incorporeazd
aspecte sociale, mai exact este
aplicat un mecanism de inlocuire/ si
cum sunt administrate sezoanele de
vacanta;

fiecare agent de securitate privatd
este informat despre programul sdu

cu suficient de mult fimp inainte;

cumparatorul a fost informat despre
orare;

orarele respectd conditile de
muncd reglementate de legea
nafionald si/sau europeand;

confractul este executat conform
orarelor;

atat planificarea, cat si planul operational
frebuie supuse unor reuniuni de revizuire
formalizatd si regulata infre cumparator si
furnizorul de servicii de securitate privatad.
Avand 1in vedere implicatile sociale
exercitate asupra agenfilor de pazad,
planificarea serviciilor tfrebuie sa fie
predictibila, confinua si sG permitd un
echilibru corect intre viata profesionald si
cea personald.

Controlul calitatii

Orice furnizor de servicii de securitate
privatd frebuie sa dispund de o
metodologie infernd penfru controlul
calitatii si testare. Aceste controale pot
include teste ale implementdarii vigilente si
practice a planului operational. Procedura
urmatd pentru inspectii si audituri frebuie
sG convingd cumpardtorul si cd inspectiile
inferne  sunt efectuate cu o masurd
maximd de obiectivitate si frebuie sa
respecte standardul minim prevazut in
legislatia nationala..
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CRITERII ALE CALITATII CARE AU LEGATURA CU OPERATIUNILE CONTRACTUALE

Managerul

de contract
aflat la fata
locului

Managerul de contract/seful de obiectiv responsabil de realizarea
serviciului in locatiile clientului are suficiente cunostinte despre
prevederile din contfract si Planul de Paza penfru a implementa toate
aspectele infr-un grad satisfacator?

Daca managerul de contract/seful de obiectiv responsabil de contract
detine calificarile prevazute de legislatia nationala si daca are si alte
calificari si competente suplimentare?

Este aplicat un plan clar al responsabilitatilor?

Planul Planul operational include toate elementele necesare in special cele
operational specificate ca obligatorii in conformitate cu legislatia nationala?

Este vizibild o metodologie clard pentru documentarea serviciului si
inregistrarie

Posturile sunt incadrate cu personal suficientpentru ainlocui un agent
de pazd inclusiv in caz de imbolndvire sau alte circumstante
imprevizibile2

Planul operational include eventuale monitorizari ale performantei?
Planul operational include o raportare obligatorie?

Metodologia de documentare si inregistrare a serviciului include toate
elementele importante si cerute de legislatia nationala? n special, ia in
considerare aspectele sociale care vizeazd agentii de pazd, in timp ce
asigurd o acoperire de 100 % a contractului?

Controlul Sunt aplicate mecanisme interne sau terte de control al calitafii pentru
calitatii operatiunile ofertantului cel putin la nivelul minim prevazut in legislatia
nafionala in vigoare?

Sunt aplicate mecanismele interne de control al calitatii cu
obiectivitatea necesard?

5. Infrastructura contractuala

Tehnologia este uneori un element esential
pentru furnizarea de servicii de securitate
privatd, pentru a garanta cele mai inalte
standarde de calitate. Desi gama de
tehnologii disponibild este in continud
crestere, este vital ca tehnologia integratd
in planul operational sa fie poftrivitd cu
obiectivele contfractului. AvGnd in vedere
cerintele fot mai complexe la care sunt
supusi agentii de paza in ceea ce priveste
manipularea tehnologiei, tofi trebuie sa fie

bine instruiti s& manipuleze echipamentele
si tehnologia disponibild propusd pentru
sarcina agentului de pazad. Instrumentele si
tehnologia frebuie sa fie mentinute, de
asemeneaq, in conformitate cu
instructiunile  producdtorului.  Ofertantul
frebuie sa fie capabil s demonstreze in
planul operational ca aceste aspecte sunt
luate complet in considerare.

Echipamente

Toate echipamentele utilizate de
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compania ofertantd trebuie infretinute de
catre proprietarul echipamentului (de
obicei, ofertantul) si de standardele, legile
si  reglementdrile  natfionale  trebuie
respectate, precum si  Indrumarile
producdtorului. Responsabilitatea pentru
intretinere poate fi delegatd in mod
alternativ unei alte parti (de exemplu, in
cazul vehiculelor: unui garagj/service cu
buna reputatie). Echipamentul si utilizarea
acestuia frebuie  sd  indeplineasca
indrumarile privind sandatatea si siguranta
in munca. De asemeneaq, instrumentele
frebuie sa fie adecvate circumstantelor
specifice locului de serviciu, de exemplu,
anumife echipamente trebuie sa fie
folosite cu discretie , In cazul In care
conditile specifice locului de serviciu v o
cer.

Aspectul exterior al personalului de
securitate privatd este foarte important,
intrucat se reflectd asupra cumpardatorului.
Ofertantul trebuie s asigure, prin urmare,
uniforme standard cu respectarea
prevederilor legislatiei natfionale, pentru
toti agentii de pazd sau s& garanteze cd
uniformele puse la dispozitie sunt purtate si
ingrijite corect.

Dispozitivele de comunicatie, IT,
echipamentele hardware si aplicatiile
software frebuie furnizate agentului de
pazd privatd conform naturi  activitdfii
care urmeaza a fiindeplinite.

Eventualele arme purtate in cadrul de
lucru al executarii serviciilor de securitate
privatd vizate frebuie el fie
corespunzdtoare, utilizate, infretinute si
depozitate corect cu respectarea cadrului
legal national relevant. Acestea trebuie
utilizate numai de cdatre ofertant si agentii
sdi de pazd, cu autorizatile necesare,
instruire si experientd in ufilizarea acestora.
Armele frebuie inventariate si verificate
regulat si depozitate intr-un mod sigur si
corespunzator. Planul operational trebuie
s stabileascd cine define autorizatiile
necesare penfru a utiliza arme si in ce

condifii si circumstante. Tot personalul de
securitate privata vizat trebuie sa fie
complet la curent cu procedurile privind
armele.

Toate vehiculele utilizate in efectuarea
contractului frebuie sa fie clar marcate cu
respectarea prevederilor legae specifice si
infretinute in stare bund. Trebuie sa se
stabileascd in mod clar cine are acces la
acestea si cum trebuie utilizate.

Eventualii caini utilizati In  executarea
confractului trebuie sa fi primit instruirea
relevantd si trebuie sa fie utilizati de un
agent instruit. Planul operational trebuie sa
mentioneze unde trebuie utilizati.

Pentfru toate instrumentele si uneltele de
suport mentionate mai sus, este esential ca
ofertantul sd poatd furniza dovez
suficiente ale garantiilor obligatorii si/sau
altor garantii de asigurare necesare si ale
aranjamentelor de raspundere civild. Tn
plus, pentru utilizarea armelor si cdinilor se
aplicd legi nationale specifice. Ofertantul
frebuie sa fie capabil s demonstreze
totala conformitate si instruirea regulata
conform ultimelor conditi legale pentru
utilizarea profesionald a acestor
echipamente.

Suport tehnic

Planul operational trebuie sa asigure
informatile necesare penfru a explica
cumpardatorului sprijinul tehnic si
echipamentele furnizate agenfilor de
pazd, precum si modul in care acestea vor
fi utilizate pentru operatiuni si cand.
Intretinerea tuturor echipamentelor trebuie
inclusd in planul operational pentru a
garanta cd toate echipamentele, de la
materialele logistice, frecénd prin
echipamentele de comunicatie si p&nad la
materialele de raportare, sunt infotdeauna
pregdtite operational. Acolo unde existd
televiziune in circuit inchis sau sisteme
CCTV ori alte sisteme automatizate, cum
ar fi instalatile de control al accesului si
alarmelor, planul operational trebuie sa
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raspundad la urmatoarele intrebdri: Poate furnizorul de securitate privatd
s@ infretind echipamentele in mod
corespunzator? Dacd nu, compania
de servicii de securitate privatd
coopereazd cu O companie care
sigurd infretinere?

Este respectatd legea aplicabild? Tn
unele ari europene, legea nationald
este aplicatd, cu scopul de a proteja
intimitatea  oamenilor aflati  sub
supraveghere.

. . . Este tehnologia actualizata?
Furnizorul are expertiza tehnica

pentru a manipul echipamentele?

CRITERII ALE CALITATII CARE AU LEGATURA CU INFRASTRUCTURA CONTRACTUALA

Echipamente Poate ofertantul s dovedeasca faptul ca toate legile nationale
cu privire la manipularea armelor/k9/vehicule sunt respectate?
Acest lucru se aplicd si, de exemplu, legii privind caracterul privat,
daca sunt integrate operatiuni CCTV.

Sunt instrumentele si echipamentele sugerate in planul
operational potrivite pentru indeplinirea confractului?

Tehnologia indeplineste aspectele de sandtate si sigurantd si
indrumarile producdtorului?

Este infregul personal de securitate operational instruit sa utilizeze
echipamentele?

Este garantatd o intretinere si actualizare regulatda?

Este echipamentul utilizat intr-un mod care asigurd conditile de
garantie ale producadtorului?

Ofertantul a acoperit eventualele cerinte de raspundere civila cu
asigurdri corespunzatoare legate de manipularea
echipamentelore

Ofertantul demonstreazd instruirea regulata pentru personalul
care manipuleazd arme, inclusiv instruire legald actualizata?

Suport tehnic Ofertantul asigura disponibilitatea operationald a tuturor
echipamentelor in orice moment contractul cere utilizarea
echipamentelor?

Este clar pentru ce aspecte ale contractului doreste compania
ofertantd sa utilizeze suport tehnic externe
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privatae

6. Compania de servicii de
securitate privata

Criteriile calitatii stabilite mai jos i permit
cumparatorului s evalueze compania de
servicii de securitate privatd. Acest lucru
are legdturd cu dimensiunea i
capacitatea, numarul de angajafi, cifra
de afaceri si nivelul de specializare ori
gama  serviciilor  ofertantului.  Trebuie
mentionat faptul ca criterile calitatii
stabilite pentru a gdsi ofertantul poftrivit
sunt legate de sarcinile si serviciile care
urmeaza a fi efectuate. 20

Mediul legal al companiilor de servicii de
securitate  privatd  este  in  continud
schimbare. Prin urmare, multe companii
mentin programe interne de conformitate,
care si pentru cumparator asigurd un nivel
de confort conform cdruia aspectele
legale ale serviciilor oferite sunt respectate
si actuadlizate intotdeauna. Acest lucru
include evaluarea si controlul riscurilor. Tn
unele cazuri, ofertantii trebuie sa aibd
documentatie provenitd din administrarea
adecvatq, garanténd ca toate
certificatele si acreditarile respectd legile
in vigoare.

Aranjamentele/Planurile de continuitate a
afacerii sunt realizate de un numar tot mai
mare de organizatii pentru a garanta
continuitatea functiilor critice de afaceri in
cazul unor evenimente perturbatoare.
Existd mai multe standarde internationale si
nafionale privind continuitatea in afaceri,
pe care organizatille le pot aplica - lucru
care i poate fi cerut ofertanfului ca
dovadd a aranjamentelor de

20 Acesta este, intr-un proces de achizitie al unor
autoritati publice aflate in UE, o cerintd legald pentru
conceperea criteriilor de selectie si atribuire.

management al continuitdtii afacerii2!.

Experienta si palmares

Companiile ofertfante de servicii de
securitate privatd trebuie sa furnizeze
informatii despre structura lor
organizationald, gama si natura serviciilor
de securitate privatd furnizate si de cat
timp oferd serviciile respective. Orice
cooperare in desfasurare sau anterioard
cu autoritdti locale sau nationale poate
oferi o indicatie a companiei de servicii de
securitate privatd de calitate. Acest lucru
poate merge dincolo de serviciile
anterioare oferite  si  poate acoperi
parficiparea la contfracte de
partajare/schimb de informatii sau scheme
de instruire si coordonare, de ex., cu polifia
sau alte servicii de urgenta.

Un parcurs bun in domeniul sanatafii si
sigurantei ocupationale si disponibilitatea
suportului pentru agentii de pazd care
devin victime ale atacurilor (violente) sau
ale altor incidente indicd o bund politicd
de sandtate si sigurantd a companiei
ofertante22. In acelasi timp o buna politica
de companie in aceast domeniveste
reflectata adesea in ratele mai scazute de
absenteism si intr-un personal mai motivat.
Un element fot mai important al
managementului personalului este orice
politicd aplicabild privind reconcilierea
fimpului de lucru cu cel privat. Riscurile de

21 Mai multe standarde de continuitate in afaceri au
fost publicate de diferite autoritati de standardizare,
inclusiv ISO, Institutia de Standardizare Britanica si
Autoritatile Americane din SUA.

22 De asemened, documentul ,,Buying Social - A
Guide to Taking Account of Social Considerations in
Public Procurement”, publicat de Directoratul
General pentru Angajare, Afaceri Sociale i
Egalitatea de Sanse al Comisiei Europene, poate
furniza indrumari despre modul de identificare a unei
politici solide privind sandtatea si siguranta in cadrul
operatorilor de servicii de securitate privatd de
calitate.
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privatae

sandatate si sigurantd asociate cu anumite
contracte pot fi evaluate cu o varietate
de instrumente de evaluare a riscurilor de
sanatate si siguranta.

O evidentd solidd a confidentialitatii
privind informatiile clientului, respectul
datelor cu caracter privat devine tot mai
relevantd in lumea digitald. Prin urmare,
ofertantul trebuie sG demonstreze masuri
clare de protectie a datelor. Masuri
frebuie aplicate pentfru a proteja datele
private ale clientilor, colectate, de
exemplu, in cursul eforturilor de raportare
ale ofertantului.

Etica, filosofia companiei si codul de
conduita

O indicatie a faptului ca ofertantul are o
structurd de management si o eticd a
companiei solide si de calitate este
dovada oricarui angajament corporatist
de responsabilitate sociald.  Regimurile
internationale standardizate, cum ar fii
Global Compact al Natiunilor Unite, ajuta
la compararea eforturilor in acest sens.

Multe organizatii au documentatfie care
evidentiazd abordarea clientilor i
operatiunile de afaceri, dinfr-un punct de
vedere etic si deontologic. Dacd existd o
astfel de declaratie din partea companiei
ofertante, acest lucru este o indicatie a
normelor inferne ale ofertantului, incluzand
anfi-coruptia, tratarea eticii companiei,
fransparenta financiard s aratd dacd
ofertantul corespunde asteptarilor
cumparatorului dintr-o perspectiva ce tine
de filosofia afacerilor. Programul intern de
conformitate sau managerul calitatii din
companiile  ofertante  sunt  adesea
responsabili pentru asigurarea respectarii

2 Un instrumente este European Online Interactive
Risk Assessment, o aplicatie dezvoltatd pe bazd de
web de catre Agentia Europeand pentru Siguranta si
Sandtatea Ocupationale (EU-OSHA). Trebuie luate Tn
considerare intreprinderile mici si mijlocii (IMM) care
este posibil sa se lupte sG ofere dovezi ale politicilor
lor sociale.

de catre intregul personal a propriilor
coduri interne eftice si deontologice sau a
principilor precum si standardelor i
obligatiilor din domeniu.

Intreprinderi mici si mijlocii

IMM-urile24 se  confruntd cu provocdari
specifice in procesele de licitatie. Unele
dintre criteriile calitatii subliniate pot aplica
poveri potentiale asupra acestora, fie
direct, fie indirect, lucru care necesitd
solutii pragmatice pe o} bazd
nediscriminatorie pentru toti ofertantii. De
asemeneaq, pentru cumpdaratorii  privati,
existd bune practici disponibile pentru a-i
ajuta sa facd procesele de licitatie mai
accesibile pentru IMM-uri2s,

24 Conform definitiei din Recomandarea Comisie
Europene 2003/361/EC.

25 Consultati, de exemplu, documentul de lucru al
personalului Comisiei Europene ,Code of Best
Practices facilitating access by SMEs to public
procurement contfracts” (Codul de bune practici
care faciliteazd accesul IMM-urilor la contracte de
achiztii publice).
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securitate privatd?

CRITERII ALE CALITATII CARE AU LEGATURA CU COMPANIA DE SERVICII DE SECURITATE PRIVATA

Poate ofertantul sd demonstreze experientd in domeniul cerut?
Gama de servicii furnizate? Durata prezentei pe piafd?

Ofertantul are o cooperare in curs/anterioard cu autoritatie

Ofertantul demonstreaza o performanta/istoric bun in domeniul

Experienta si sanatatii si sigurantei ocupationale?

palmares
Ofertantul aplicd instrumente de evaluare a riscurilor de sanatate si
sigurantd dacd este necesare

Ofertantul are o evidentd bund a confidentialitatii si protectiei
datelore

Ofertantul are un angajament solid CSR?2
Eticq, filosofia
companiei si
codul de
conduita

Ofertantul mentine un program intern de conformitate si calitate,
garanténd respectarea legald si standardele din domeniu/propriile
angajamente?

Ofertantul mentine un cod de conduitd/program de integritate?
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Anexa 1 - Instructiuni de evaluare: Un exemplu al modului de atribuire a
contractelor pe baza criteriilor calitatii.

Aceasta anexa va oferq, in calitate de client, un exemplu practic al modului in care se
atribuie contracte pe baza criteriilor de calitate.

Acesti pasi importanti trebuie urmati.

PASUL 1- Fixarea importantei relative a calitatii in fata pretului.

PASUL 2 — Stabilirea importantei atribuite diferitelor categorii ale calitatii si importantei
relative a criteriilor specifice calitatii din fiecare categorie.

PASUL 3 - Acordarea unui scor diferitelor criterii pentru a determina furnizorul cu
»,valoarea optimd", dupd ce conifractul a fost publicat si ofertele de la diferite
companii de securitate privatd au fost realizate in conformitate cu pasii 1 si 2.

PASUL 1 - Importanta calitatii in fata pretului

Pentru a defermina propunerea care reprezintd valoarea optima conform criteriilor calitatii si
pretului, poate fi utilizatd urmdatoarea formuld pentru a gasi scorul total al propunerii:

Este la latitudinea cumpadratorului sa
NefelgeliclafeliNolo]Xelellifel(CRaNIeloldlSIM Cctermine propria importantd avand in

vedere scorul calitafii si prefului. Cu cat
scorul este mai mare, cu atét este atribuitd o importantd mai mare criteriilor calitatii.

PASUL 2 - Definirea importantei diferitelor categorii si criterii specifice
calitatii
Aceastd etapad le permite cumparatorilor sG defineasca ce categorii de criterii ale calitatfii

sunt cele mai importante pentru ei in evaluarea calitdtii lor, prin alocarea unor proportii
diferite din punctele permise pentru scorul calitdtii:

Categorie Atribuirea importantei

Personalul de securitate privatd | Un numar mare de puncte atribuite indica faptul ca
screeningul de fond, validareaq, selecfia si recrutarea,
abilitatile si capabilitatile, experienta si conditile de
munca sunt preocuparea principala.

Managementul contractului Numarul acordat aici reflectd importanta atribuita
abilitatilor de management al contfractului, experientei
si serviciilor de suport din cadrul companiei ofertante.

Operatiunile contractuale In cazul in care calitatea managerului de
confract/sefului de obiectiv aflat la fata locului, a
planului operational, inclusiv a aspectelor cum ar fi
planificarea serviciilor, are importantd prioritard pentru
cumparator, cele mai multe puncte trebuie atribuite
acestei categorii a calitatii.
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Infrastructura contractuald Cumpardatorii care atribuie cea mai mare importantd
suportului tehnic si calitdtii echipamentelor asigurate
frebuie sa atribuie cele mai multe puncte acestei
categorii de criterii ale calitatii.

Compania Numarul afribuit calitatii generale a companiei
ofertante, incluz&nd aspecte cum ar fi efica, filosofia si
codul infern de conduitd, sunt reflectate aici.

Puteti alege apoi importanta criteriilor specifice ale calitafii pentru fiecare categorie. Clientul
frebuie sa atribuie puncte pentru aspectele specifice care se adaugad valorii totale de
puncte alocate fiecarei categorii.

De exemplu, dacd acorddm 60 de puncte calitatii si 40 de puncte pretfului (pasul 1), trebuie
sa distribuim aceste 60 de puncte intre diferitele criterii ale calitati. De exemplu, ati putea
afribui 17 puncte personalului de securitate privatd, 5 managementului contractului, 20
operatiunilor contractuale, 10 infrastructurii confractuale si 8 companiei de securitate privatad.

Ati putea alege apoi, din acele criterii posibile identificate pentru fiecare categorie, pe cele
care corespund prioritdfilor dvs. De exemplu, In raport cu categoria managementului
contractului, puteti atribui cele 5 puncte identificate pentru:

calificarea echipei de management (3 puncte)
experienta echipei de management (2 puncte)

Aceeasi operatiune ar fi necesard in legdturd cu criterile posibile legate de categoriile
ramase ale calitafii.

Un exemplu complet va fi furnizat in paginile 45- 50.

DUPA CE ATI DECIS ASUPRA IMPORTANTEI ATRIBUITE CRITERIILOR CALITATII
S| IMPORTANTEI RELATIVE A CRITERIILOR CALITATII IDENTIFICATE, TREBUIE
LANSAT UN PROCES DE LICITATIE. CRITERIILE PROCEDURALE, iN FUNCTIE DE

NATURA CONTRACTULUI (CONFORM EXPLICATIILOR DIN CAPITOLUL 4)
TREBUIE RESPECTATE.?

Inainte de atribui un contract, In special in acele contracte supuse regulilor de achizitii
publice (consultati capitolul 5), tfrebuie mai intdi sa examinati:

a) daca existd companii care sunt considerate nepotrivite sa efectueze sarcinile vizate.
Indicatii ale acestui lucru pot fi neachitarea taxelor sau confributiilor sociale, un dosar

1 Asa cum am explicat la punctul 5, autoritdfile de achiziti publice trebuie atribuite astfel incat unele criterii sunt
criterii de excludere in loc de atribuire (instruirea obligatorie sau respectarea legislatiei nationale si a muncii). Tn
conformitate cu Directivele europene, experienta personalului poate fi consideratd si criteriu de selectie.

2 Anunturile de participare la procedura de atribuire a confractului trebuie respectate de autoritdtile de achizitie
publicd. Consultati paginile 54-57.
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penal sau alte ofense. Cumpdrdtorii publici din UE sunt obligati s excludd anumite
oferte din licitatie in mod automat.

b) existd companii care nu indeplinesc criteriile de selectie de bazd in ceea ce priveste
experienta si capacitatile. Aceste companii nu frebuie incluse in etapele de atribuire.

Dupd ce afi exclus unele dinfre companiile nepofrivite si afi selectat acele companii care
indeplinesc criterile de selectie, valoarea optimd este obfinutd prin evaluarea criteriilor alese
anterior.

PASUL 3 - Evaluarea calitatii

Dupd ce ofertele sunt dezbdtute, cumpdradtorul realizeazd o evaluare a cotatiilor de pret
primite in oferte. Acele oferte care nu au indeplinit criteriile de excludere sau selectie nu sunt
luate in considerare. Evaluarea ofertelor ramase se bazeazd pe numarul de puncte care au
fost alocate prefului, asa cum se mentioneazd in anunful de participare la procedura de
atribuire a contractului.

Evaluarea pretului

Cumparatorului care oferd cel mai mic pref i se atribuie numarul total de puncte disponibile
pentru pret. Toate ofertele cu pret mai mare sunt evaluate in comparatie cu ofertantul cu cel
mai mic pret. Punctele pentru pret se deduc in relatie cu procentul conform cdaruia oferta de
pret este peste cea a ofertantului cu cel mai mic pret. In exemplul de mai jos, unde pentru
scorul pretului sunt disponibile 40 de puncte in fotal, o crestere cu 10 % a pretului duce la o
deducere in puncte de 10 % din 40 de puncte si asa mai departe.

Companie Pret Puncte
A 100.000 Euro 40
B 110.000 Euro 36
C 120.000 Euro 33

Evaluarea calitatii

Dupd ce cumparatorul si-a definit prioritatile privind calitatea prin acordarea de puncte
categoriilor stabilite la PASUL 2, este esential sa fie realizatd o evaluare obiectivd pentru a
analiza care oferte indeplinesc aceste cerinte. Pentru a garanta aceastda obiectivitate, pot fi
utilizati urmatorii parametrii de notare.

Nu se aplica
Neconform
Presupus conform
Conform
Excelent

Urmatorul tabel va oferd definitii pentru fiecare dintre parametrii de notare. Optiunea ,,Nu se
aplicd” este utilizatd in tabelele de notare pentru criterile care nu sunt considerate relevante
pentru contract. In mod clar, o companie cu scorul ,excelent” in raport cu unul dintre
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criteriile calitdfii frebuie sa primeascd o proportie mai mare de puncte disponibile decét o
companie care este doar ,presupus conformd”. Prin urmare, se aplicd diferite ponderi
punctelor atribuite fiecdrui criteriu.

Parametru Pondere

Pondere

Neconform 0%
Presupus conform 50 %
Conform 80 %
Excelent 100 %

Ofertantul cu cel mai mare numar de scoruri ,,excelent” |a criterile cheie (acele criterii
alocate celui mai mare numar de puncte de catre cumpdrdator) va obtine, astfel cel mai
mare scor la criteriile calitafii. Evaluarea criteriilor calitatii se adaugd la punctele afribuite in
cadrul evaludrii pretului, pentru a stabili ofertantul cu ,,valoarea optima”.

Definirea criteriilor de acordare a scorurilor

Nu se aplica la in considerare faptul cd nu fiecare element este aplicabil fiecdrui
cumparator. Criteriul nu se aplicd atribuirii acestei licitafii si, prin urmare,
nu primeste scor. Evaluarea cu ,,nu se aplicd” nu frebuie utilizatd la
intGmplare, ci trebuie justificatd in raport cu cerintele ofertantului. De
exemplu, criteriul ,,CCTV" nu este aplicabil dacd aceastd tehnologie nu
va fi utilizatd in indeplinirea contractului.

Neconform Aceastd evaluare se aplicd dacd informatile furnizate in total nu
indeplinesc cerintele cumparatorului. Nu trebuie utilizatd dacd nu este
furnizatd nicio informatie privind un anumit element.

Presupus Informatiile furnizate nu permit o evaluare completd a faptului ca
conform elementul propus indeplineste cerintele.
Conform Informatiile furnizate indeplinesc in integralitate cerintele stabilite in

anuntul de licitatie siindeplinesc asteptarile cumpardatorului.

Excelent Elementul indeplineste cerintele si asteptarile si demonstreazad un serviciu
de calitate exceptional de inaltd pe baza unei performante de succes
n practica.
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Exemplu

Tn exemplul subliniat, cumpdaratorul a decis sa atribuie 100 de puncte dupd cum urmeazd:

Pret 40 puncte
Calitate 60 puncte
Alocare:
. . 17
1. Personal de securitate privatd 5
2. Management confract 20
3. Operatiuni contract 10
4. Infrastructurd contract
. - . 8
5. Compania de servicii de securitate
privatd
1. Personal de securitate privata
Puncte . Neconform Presupus Conform 80 Excelent 100 Puncte
" L Nu se aplica conform 50 ponderate
disponibile 0% % %
% alocate
1.1 Screeningul istoricului, validare, selectie, recrutare
Proces
documentat de
o 0 v 0
screening si
validare
Doverzi ale
respectarii
legislatiei pentru
screeningul si 3 v 1,5
validarea
personalului de
securitate privata
Personal dedicat
pentru screening 0 v 0
si validare
Recrutare cu
consideratii 3 v 1,5
sociale
1.2 Abilitati si capabilitati
Instruire de bazd 3 V4 3
Instruire
: g 1 v 1
suplimentara
Instruire 1 v 0.5

specializata
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Presupus Puncte
Puncte . Neconform P Conform 80 Excelent 100

" L Nu se aplicd conform 50 ponderate
disponibile 0% % %
% alocate

Instruire
e v
recapitulatfiva

Personal/facilitati
dedicate instruirii

Module/plan de
instruire

Alte abilitafi
suportate

Carierd si instruire
pentru agentii de 0 v 0
pazd

1.3 Experienta

Dovezi ale
nivelului suficient 2 v 2
de experienta

Cooperare cu
alte
organizatii/autorit
ati

1.4 Conditii de angajare

Certificarea

respectarii

contractului

colectiv de 2 v 1,6
muncad, legilor

nationale

sociale/de munca

Structurd salariala
clarasi 0 v 0

fransparentd

Canal de

naintare a

reclamatiilor. 0 v 0
Feedback si

sugestii

Contracte de
- o v
raspundere civila

TOTAL 17 12,1
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2. Management contract

Puncte . Neconform Presupus Conform 80 Excelent 100 Puncte
" L Nu se aplicd conform 50 ponderate
disponibile 0% % %
% alocate
2.1 Echipa de management
Evidente
) N 0 v 0
financiare clare
Cadlificarile
echipei de 3 v 2,4
management
Experienta
echipei de 2 v 1,6
management
Responsabilitatfi si
standarde 0 v 0
2.2 Servicii de suport
Servicii de suport 0 v 0
TOTAL 5 4,0
3. Operatiuni contract
Presupus Puncte
Puncte . Neconform Conform 80 Excelent 100
R L Nu se aplica conform 50 ponderate
disponibile 0% % %
% alocate
3.1 Managerul de contract aflat la fata locului
Dovada calific&rii 5 v 5
Furnizarea de
cunostinte despre 2 v 2
contract
Lantul
responsabilitatii 1 v 0.5
3.2 Planul operational
Caracterul
complet al
planului 0 v 0
operational
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Puncte . Neconform Presupus Conform 80 Excelent 100 Puncte
" L Nu se aplica conform 50 ponderate
disponibile 0% % %
% alocate
Planificarea
serviciilor 0 v 0
metodologic
Flexibilitatea
Planificarii 4 v 4
serviciilor
Monitorizarea
. 1 v 0,5

performantei
Utilizarea raportarii

Zarea rap 0 v 0
obligatorii
Aspectul social al
Planifcarii 5 v 4
serviciilor
3.3 Controlul calitat ii
Mecanism de
control intern sau 1 v 0.8
tert
Control obiectiv al

- 1 v 0.8
calitatii

TOTAL 20

4. Infrastructura contract
Puncte . Neconform Presupus Conform 80 Excelent 100 Puncte
R L Nu se aplica conform 50 ponderate
disponibile 0% % %
% alocate

4.1 Echipamente

Respectarea legii

nationale privind

armele/vehiculele 4 v 4
/echipamentele

(daca se aplica)

Adecvarea
instrumentelor cu 0 v 0
planul operational

Respectarea

sanatafii si 0 v 0
sigurantei la

manipularea
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echipamentelor

Intretinerea

regulatd a

re9 0 v 0
instrumentelor/ec

hipamentelor

Presupus Puncte
Puncte . Neconform P Conform 80 Excelent 100

" L Nu se aplicd conform 50 ponderate
disponibile 0% % %
% alocate

Garantia
instrumentelor si 0 v 0
echipamentelor

Contracte de

raspundere civild

pentru

manipularea 3 4 2,4
instfrumentelor

Instruire speciald

a personalului

care manipuleazd 1 v 0,5
instfrumentele/ech

ipamentele

4.2 Suport tehnic

Disponibilitatea

imediata a tuturor

echipamentelor 0 v 0
conform cerintei

contractuale

Suport tehnic clar,
garantat pentru

toate 2 v 2
echipamentele
TOTAL 10 8,9
5. Compania de servicii de securitate privata
Presupus Puncte
Puncte . Neconform Conform 80 Excelent 100
. L Nu se aplica conform 50 ponderate
disponibile 0% % %
% alocate

5.1 Experienta si palmares

Gomo de servicii 0 v 0
furnizate
Durata prezentei 0 v 0
pe piata
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Presupus Puncte
Puncte . Neconform P Conform 80 Excelent 100

" L Nu se aplicd conform 50 ponderate
disponibile 0% % %
% alocate

Cooperare
continud/anterioa 0 v 0
rd cu autoritati

Palmares bunin
domeniul sanatafii
si sigurantei
ocupationale

Schemad de

reconciliere

pentru orele 0 v 0
lucratoare si

private

Evaluarea riscurilor
de sanatate si 0 v 0
siguranta

Palmaresul
confidentialitatii
informatiilor
clientilor

Masuri de
protectie a 0 v 0
datelor

5.2 Hicaq, filosofia companiei si codul de conduita

Angajament
corporatist de
responsabilitate
sociala

Documentarea

aborddrii efice a 0 v 0
activitatii

Program de

confinuitate in 1 v 0
afaceri

Program intern de

conformitate/calit ] v 0,5
ate

TOTAL 8 4,1
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Rezultat

Drept rezultat al evaludrii ofertei din exemplul de mai sus, cumparatorul dispune de o privire
de ansamblu pentru a compara performanta diferifilor ofertanti in raport cu criteriile separate
ale calitatii. In acest exemplu, ofertantul are urmatoarea performanta la criterile calitdtii.

Criterii calitate Puncte disponibile Puncte atribuite
Personal gle sc—z‘curlfo’re 17 12.1
privatd
Management confract 5 4,0
Operatiuni contract 20 17,6
Infrastructurd contract 10 8,9
Compania de servicii de 8 41
securitate privatd '

Total
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Anexa 2 - Criterii de excludere, selectie si atribuire

Aceastd Anexd va oferd o privire de ansamblu asupra criterilor de excludere, selectie si
atribuire care sunt incluse in legislatia UE privind achizitile publice. Aceste criterii se aplicd
numai autoritdtilor publice care achizitioneazd servicii de securitate privatd. Clientii privafi
sunt incurajafti sa se inspire si din aceste criterii.

1. CRITERII DE EXCLUDERE

Cumparatorii publici vor exclude ofertantii
din licitatii atunci cadnd acestia au fost

supusi unei condamnari printr-o hotardare Neconform Conform Observatii
judecatoreasca finald, din urmatoarele
motive:

Participarea la o organizatie criminald

Coruptie

Fraudd

Delicte de terorism sau delicte legate de
activitati teroriste

Spdlare de bani sau finantarea teroristilor

Exploatarea copiilor prin munca sau alte
forme de trafic de persoane

Incalcarea obligatiilor de plata a taxelor
sau conftributiilor sociale

Este posibil ca autoritatile contractante sa
excluda sau sa li se impund de catre

Statele Membre s& excluda ofertanti de la Neconform Conform Observatii
participarea la licitatii, in urmatoarele
situatfii:

Legea UE, internationald si nationald
privind mediul, aspectele sociale si de
munca, precum si contractele colective nu
sunt respectate

Ofertantul este supus procedurilor de
faliment sau insolventd sau lichidare

Proastd administrare profesionald grava,
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care face ca integritatea ofertantului sa fie
pusa sub semnul intrebdrii

Ofertantul a incheiat contracte cu alii
operatori economici al cdror scop este de
a denatura concurenta

Conflict de interese

Se cunosc a exista deficiente semnificative
sau persistente in indeplinirea unei cerinte
substantiale conform unui contract public
anterior

Ofertantul a exercitat o influentd injustd
asupra procesului de luare a deciziilor de
catre autoritatea contractanta

Un scor neconform obtinut la oricare dintre aceste categorii obligatorii duce la
descalificarea imediata din procesul de licitatie. Un scor neconform obtinut la oricare dintre
aceste categorii optionale poate duce la descalificarea din procesul de licitatie.

2. CRITERII DE SELECTIE

Potrivirea pentru indeplinirea activitatii profesionale

Este posibil ca ofertantilor sa li se ceard sa
respecte urmatoarele cerinte:

Neconform Conform Observatii

Tnrolare infr-unul dintre registrele
profesionale sau comerciale pastrate in
Statul Membru de infiintare

In procedurile de achizitie de servicii, in
masura in care ofertantii trebuie sa posede
o autorizatie specificd sau sa fie memibori ai
unei organizatii specifice pentru a fi
capabili sa presteze serviciul vizat in tara lor
de origine

Situatia economica si financiara

Este posibil ca ofertantilor sa li se ceard sa
respecte urmatoarele cerinte:

Neconform Conform Observatii

Sa qibd o cifrd de afaceri anuald minima,
incluz&nd o anumitd cifrd de afaceri
minimd Th zona vizatd de contract
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Este posibil ca ofertantii sa frebuiasca sa
ofere informatii despre conturile lor anuale
care indica raportul, de exemplu, intre
active si pasive

Un nivel adecvat de asigurare de
responsabilitate civild profesionald

Abilitatea tehnica si profesionala

Este posibil ca ofertantilor sa li se ceard sa
respecte urmatoarele cerinte:

Neconform Conform Observatii

Un nivel suficient de experientd,
demonstrat prin referinte potrivite din
confractele indeplinite in frecut, de
exemplu, o listd a lucrarilor efectuate pe
parcursul ultimilor cinci ani, cel mult, insotite
de certificate privind executarea
satisfacatoare si rezultatul celor mai
importante lucrari.

Cadalificarile educationale si profesionale ale
ofertantului sau contractantului ori ale
celor din rGndul personalului managerial al
angajamentului, cu condifia ca acestea sa
nu fie evaluate in calitate de criteriu de
atribuire

In procedurile de achizitie pentru
aprovizionare, care necesita activitatfi de
fixare sau instalare, servicii sau lucrari,
abilitatea profesionald a ofertantilor de a
furniza serviciul sau de a executa instalarea
ori lucrarea poate fi evaluatd in raport cu
abilitatilor, eficienta, experienta si
fiabilitatea lor

Un scor neconform obfinut la oricare dintre categorii poate duce la excluderea
cumpardatorului din procesul ulterior de selectie/atribuire. Dacd se presupune cd o companie
este conformad, este posibil sa fie necesare informaftii suplimentare. Compania presupus
conforma va fi calificatd ca fiind conforma in raport cu criterile de excludere si selectfie.

3. CRITERII DE ATRIBUIRE

Contractul va fi atribuit organizatiei care prezintd oferta cea mai avantajoasd din punct de
vedere economic, evaluatd pe baza urmdatoarelor criterii:

ACHIZITIONAREA DE SERVICII DE SECURITATE PRIVATA DE CALITATE



Anexa 2 — Criterii de excludere, selectie si afribuire

)]

b)

e)

f)

pretul sau costul, utiliz&nd o abordare de stabilire a preturilor conform duratei de
viatd

cel mai bun raport calitate/pret care va fi evaluat pe baza unor criterii care includ
aspecte calitative, de mediu si/sau sociale

calitatea, incluzdnd meritul tehnic

calificarea si experienta personalului numit sa indeplineascd contractul, unde
calitatea personalului numit poate avea un impact semnificativ asupra nivelului de
indeplinire a contractului

elementul cost poate lua si forma unui pret fix pe baza cdruia ofertantii vor concura
numai pe baza criteriilor calitatii

Statele Membre le pot impune cumpdaratorilor sa nu utilizeze numai pretul drept
criteriu unic de atribuire.
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Anexa 3 - Anunturile de participare la procedura de atribuire a
contractului

Anuntul de participare la procedura de atribuire a confractului este un document important
care frebuie sa stabileasca toate informatile necesare unei anumite licitatii. In timp ce
autoritatile publice trebuie sa respecte legislatia care stabileste informatiile ce trebuie incluse
in anunturile de participare la procedura de atribuire a contractului, alti cumparatori trebuie
sa se inspire, de asemenea, din exemplul de mai jos, mentionat in Directiva UE privind
achizifile publice 2014/24/EU, Anexa V Partea C.

Informatii care trebuie incluse in anunturile de participare

* Denumirea, numadrul de idenftificare (in cazul in care este prevazut de legislatia
nationald), adresa, inclusiv codul NUTS, numarul de telefon, numarul de fax, adresa de
e-mail si de internet ale autoritatii contractante si, daca sunt diferite, cele ale serviciului
de la care se pot obtine informatii suplimentare.

Adresa de e-mail sau de internet de la care se vor putea obtine accesul liber, direct,
total si gratuit la documentele achizifiei.

In cazul in care, din motivele prevazute la articolul 53 alineatul (1) al doilea si al treilea
paragraf, nu se asigurd accesul liber, direct, total si gratuit, o mentiune privind modul in
care pot fi accesate documentele achizifiei.

Tipul autoritatii confractante si obiectul principal de activitate.

Daca este cazul, mentiunea ca autoritatea contractanta este un organism central de
achizitie sau ca achizifia implicd o alta forma de achizifie comuna.

Codurile CPV;in cazul in care contractul este impartit in loturi, aceste informatii frebuie
furnizate pentru fiecare loft.

Codul NUTS al locului principal de executare a lucrdrilor in cazul contractelor de lucrdari
sau codul NUTS al locului principal de livrare sau de prestare in cazul contractelor de
produse si de servicii. In cazul in care contractul este impartit in loturi, aceste informatii
frebuie furnizate pentru fiecare lot.

Descrierea achizitiei: natura si amploarea lucrarilor, natura si cantitatea sau valoarea
produselor, natura si amploarea serviciilor. In cazul in care contractul este impartit in
loturi, aceste informatii tfrebuie furnizate pentru fiecare lot. Dacad este cazul, descrierea
optiunilor.

Ordinul de marime total estimat al contractului (contractelor); in cazul in care
confractul este impartit in loturi, aceste informatii trebuie furnizate pentru fiecare loft.

Admiterea sau interzicerea variantelor

Calendarul pentru livrarea produselor, executarea lucrdrilor sau prestarea serviciilor si,
dacad este posibil, durata contractului.

* in cazul unui acord-cadru, se indicd durata prevazutd a acordului-cadry,
precizdnd, dupd caz, motivele care justificd o duratd de peste patru ani. Se
indica, dacd este posibil,
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valoarea sau ordinul de marime si frecventa contractelor care urmeaza sa fie
atribuite, numarul si, dupd caz, numarul maxim propus de operatori economici
care urmeazd sa participe.

* in cazul in care este vorba de un sistem dinamic de achizitii, se indicd durata
prevazutd a sistemului respectiv; se indicd, dacad este posibil, valoarea sau ordinul
de marime si frecventa contfractelor care urmeazad sa fie atribuite.

* Conditile de participare, inclusiv:

* daca este cazul, se mentioneazd ca respectivul confract de achizifie publica este

rezervat unor ateliere protejate sau cd acesta poate fi executat numai in cadrul
unor programe de angajare protejatad,
daca este cazul, se mentioneazd cd prestarea serviciului este rezervatd unei
anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de lege sau al unor acte
administrative; se mentioneazd respectivele acte cu putere de lege si acte
administrative,
o lista si o scurtd descriere a criterilor privind situatia personald a operatorilor
economici care pot deftermina eliminarea acestora si a criterilor de selectie;
nivelul (nivelurile) minim(e) al(e) cerintelor eventual impuse; se mentioneazd
informatiile solicitate (declaratii pe propria raspundere, documentatie).

* Tipul procedurii de afribuire; dacd este cazul, motivele ufilizarii unei proceduri
accelerate (in proceduri deschise si restrénse si proceduri competitive cu negociere).

Daca este cazul, se mentioneaza ca:

* ca este vorba de un acord-cadru;

* ca este vorba de un sistem dinamic de achizitii;

* cda este vorba de o licitatie electronicd (in cazul procedurilor deschise sau
restr@nse sau al procedurilor competitive cu negociere).

* In cazul in care contractul este impartit in loturi, se mentioneazd dacd este posibild
depunerea de oferte pentru un singur lot, pentru mai multe loturi sau pentru toate
loturile. Se indica orice posibile limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite
aceluiasi ofertant. Tn cazul in care contractul nu este impartit in loturi, se vor indica
motivele, cu exceptia cazului in care aceastd informatie este furnizatd in raportul
individual

Pentru procedurile restrénse, procedurile competitive cu negociere, dialogurile
competitive sau parteneriatele pentru inovare, in cazul in care se recurge la opfiunea
de reducere a numarului de candidati care vor fi invitafi sd depund oferte, sa
negocieze sau sa participe la dialogul competitiv: numarul minim si, dup& caz, numarul
maxim propus de candidati si criterile obiective care urmeazd sa se aplice pentru
alegerea candidafilor respectivi
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Pentru procedurile competitive cu negociere, dialogurile competitive si parteneriatele
pentru inovare, se indicd, dupd caz, recurgerea la o procedurd care se deruleazd in
etape succesive pentru a reduce in mod progresiv numarul de oferte care urmeaza s
fie negociate sau de solutii care urmeazad sa fie discutate.

Conditiile speciale la care este supusa realizarea contractului, dupa caz.

Criteriile care urmeazd sa fie utilizate pentru afribuirea contfractului sau a contractelor.
Cu exceptia cazului in care oferta cea mai avantajoasd din punct de vedere
economic este idenfificatd doar pe baza prefului, se mentioneaza criteriile
corespunzatoare ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
precum si ponderea lor vor fi indicate acolo unde acestea nu apar in specificatii sau,
in eventualitatea unui dialog competitiv, in documentul descripfiv.

Termenul pentru primirea ofertelor (proceduri deschise) sau a cererilor de participare
(oroceduri restrnse, proceduri competitive cu negociere, sisteme dinamice de
achizifii, dialoguri competitive, parteneriate pentru inovare).

* Adresa la care frebuie transmise ofertele sau cererile de participare.

* Tn cazul procedurilor deschise:

* perioada de timp pe parcursul careia ofertantul trebuie sa isi mentind oferta;
* dafa, ora si locul deschiderii ofertelor; (c) persoanele autorizate sa fie prezente la
aceasta deschidere.

* Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare.

* Daca este cazul, se mentioneaza ca:

* se acceptd depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de participare;
se va utiliza sistemul de comenzi electronice;
se va accepta facturarea electronicad;
se vor utiliza platile electronice.

Se specificad daca respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat
din fonduri ale Uniunii.

Denumirea si adresa organismului de solutionare a contestatiilor si, dupd caz, de
mediere. Informatfii exacte privind termenele penfru procedurile de contestare sau,
dupd caz, denumirea, adresa, numarul de telefon, numarul de fax si adresa de e-mail
ale serviciului de la care se pot obfine aceste informatii

In cazul achizitilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare.
Data expedierii anuntului.
Se specificd daca contractul infrd sub incidenta AAP.

Orice alte informatii relevante.
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